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  لوزيركلمة معالي ا
إستراتيجيا الحكومة الإلكترونية في "  تقديم وثيقة مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإداريةيسرّ 

التي جاءت تتويجاً للجهود المميزة التي بذلها فريق تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ضمن وحدة " لبنان
قد عمل خلال سنوات مكتب ا كان الولمّ. مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإداريةالتعاون الفني في 

طويلة على تأمين حلول وخدمات معلوماتية للإدارة اللبنانية، عبر سلّة متنوعة من المشاريع المموّلة من 
قبل جهات مانحة،  تُبرِز هذه الوثيقة الشاملة ما تم إنجازه على طريق إنشاء حكومة إلكترونية،  وما ينبغي 

 على امتداد المحاور المتجانسة والمتداخلةت الدولية في هذا المجال وتنفيذه وفقاً لأفضل الممارسا
وصولاً إلى المرحلة النهائية للحكومة ) العمليات/الترقية/القانونية، الفنية، الخدماتية، بناء القدرات(

كما أنه من المرتقب وضع مخطط تنفيذي عالي المستوى لإنشاء حكومة إلكترونية على مدى . الإلكترونية
  .  سنوات، مع أخذ عدد من المشاريع ذات الأولوية الإستراتيجية بعين الاعتبار٧
  

وانطلاقاً من قناعتنا في ضرورة إشراك القطاع الخاص والأكاديمي في كافة توجهاتنا، فقد خضعت هذه 
لدوليين، الوثيقة للمراجعة والتعديل ومن ثم للمصادقة عليها من قبل عددٍ من الخبراء المعنيين المحليين وا

كما تمت مراجعتها والتصديق عليها من قبل اللجنة الوزارية اللبنانية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
  . التي أترأسها شخصياً، والتي يشترك فيها كعضوين وزير الاقتصاد والتجارة ووزير الاتصالات

  
مرجعاً أساسياً لأي عمل مستقبلي وتشكّل هذه الوثيقة، بما تحتويه من مدخلات وعمليات توثيق جماعية، 

على صعيد الحكومة الإلكترونية في لبنان، كما وأن تأثيرها على جدول النشاطات التنموية الذي عمل عليه 
 سيبلغ أوجّه، حالما يتم دمج المخطط التنفيذي لهذه الوثيقة مع مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية

 ووافق عليه مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإداريةالذي أعدّه " اري استراتيجيا الإصلاح الإد" مخطط 
ولا شك في أن هذا المخطط التنفيذي المدمج سوف يساعد على تنفيذ . ٢٠٠١مجلس الوزراء في أيلول 

عمليات حكومية متطورة، إضافة الى تأمين الوسائل اللازمة لتزويد الجهات المستفيدة، التي تتمثّل 
ن وقطاع الأعمال والقطاع الأكاديمي والمجتمع المدني والإدارة العامة عموماً، بحقوق متساوية بالمواطني

  . في الوصول الى المعلومات وتفويض الصلاحيات واتخاذ القرارات
  

أخيراً، وفي غمرة التطورات المستمرة التي يشهدها عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على 
 المستجدّة، ينبغي اعتبار هذه الوثيقة كوثيقة عمل تخضع للمناقشة المفتوحة مع صعيد المنتجات والحلول

مجموعة كبيرة من الممثلين من الحكومة والقطاعين الخاص والأكاديمي، سعياً الى تضمينها أكبر عدد 



 

 ٤

اعين كما ينبغي مراجعتها فصلياً من قبل فريق عمل يتم تشكيله من كل من القط. ممكن من الأفكار الأولية
العام والخاص، على أن يتم تحديثها وفقاً لمختلف التطورات في المجالات ذات الصلة على الصعيدين 

مكتب وزير وسيتم إدراج نتائج مراجعات هذه الوثيقة، في حينه، على الموقع التالي ل. الوطني والدولي
   lb.gov.omsar.www://http:  عبر الإنترنتالدولة لشؤون التنمية الإدارية

  
، من خلال هذه مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإداريةوإني لأطمح شخصياً الى أن يتوصل 

المبادرات الخلاّقة، وبالمشاركة الفعالة لإدارات حكومية أخرى،  الى الارتقاء دوماً الى مستوى التحديات 
نية نموذجاً مميزاً يُحتذى به في سياق كل من التطوير الإداري وتكنولوجيا والى جعل الإدارة العامة اللبنا

  . المعلومات والاتصالات
 

 فؤاد السعد
       وزير دولة لشؤون التنمية الإدارية

 ٢٠٠٢كانون الأول 



 

 ٥

  :تنفيذيملخص  .١

 بعرض عدد من تبدأ. حكومة إلكترونية لبنانيةإقامة  مبادرة لتنفيذ شاملة ا هذه الوثيقة استراتيجيتتضمن
يلي ذلك .  المقترحةا التي ترتكز عليها الإستراتيجيئ المبادثم توضح الأهداف الإستراتيجية الأساسية

عدة أقسام تركّز على النقطة المحورية الوطنية ومختلف الجهات المعنيّة في كل من القطاعين العام 
   .بتحقيق هذه اِلإستراتيجياوالخاص 

 لوضع الحكومة الإلكترونية يعرض  شاملاً الفصل الأول تحليلاًتناولي: ول فصثلاثةتوثيق تمّ من ثم 
الإنجازات التي تمت حتى الآن في لبنان مع ذكر التفاصيل حول مختلف عمليات التقييم والدراسات 

النظم  إلى ذات الصلة، وحول وضع البنية التحتية الوطنية للإتصالات السلكية واللاسلكية، إضافة
تطبيقية المنفّّذة، والجهود المتعلقة بالتدريب وبناء القدرات، والعمل التشريعي، وحملة والبرامج ال

 الذي يصف إطار عمل الحكومة الثاني المعلومات الأساسية للفصل هذا الفصل يوفر. التوعية الوطنية
  : أطر عمل هي التالية٤وقد تم تحديد .  الإلكترونية

 :   الإطار القانوني •

المعلومات هذه  أوجه إجازة المعلومات والخدمات الإلكترونية وحماية  علىقانوني الإطار اليركز
 . المقدمةوسلامة الخدمات 

  :الإطار الفني •
تأمين بنية تحتية وطنية وعالمية لشبكة إتصالات سلكية ولاسلكية  إلى  الإطار الفني الحاجةيوضح
البيانات خارجها، والى توحيد مصادر  داخل البلاد و، الحكومية في ما بينهاالإدارات كافة لربط

بطاقة كأو  هوية وطنيةك  ذكيةبطاقة واعتماد من خلال تأسيس مراكز بيانات للعمليات الحكومية
مواقع أو  مداخل( لتطبيقات الحكومة الإلكترونية وضع معاييروشخصية للحكومة الإلكترونية 

 . ليها العائدة إوالخدمات الدلاليةالعناوين وتصنيفات ) إنترنت

  :يطار الخدماتالإ •

 Information ( مداخل المعلوماتية: مثلالتطبيقات المخصصة لنشر المعلومات عدداً من يتضمن

Portals(عبر اشتراك في  التي يمكن الوصول إليها الخاصةة، ومواقع الإنترنت ي الحكوم
ات أكشاك تفاعلية أو محط/ و،الدولةمراكز إتصالات متعددة الأغراض تؤسسها عبر أو  الإنترنت

 Service ( في البلديات؛ تطبيقات الخدمات المباشرة الحكومية التي تغطي مداخل خدماتفردية

Applications( للتوريد الإلكترونياً مخصص ومدخلاًالمستوى العام على ) e-procurement( ؛
 إلى لإلكترونيبسيطة عن طريق البريد االتبادلات من ال الحكومية الإداراتبين ما التطبيقات 

 المعلومات نظم دعمتطبيقات  إلى تطبيقات دفق العمل وإدارة الوثائق ونظام الأرشفة، وصولاً



 

 ٦

 والحكومة مع  من جهة الموظفبشؤون الحكومة مععنى التي تُدارية والقرارات، والتطبيقات الإ
 . من جهة ثانيةالحكومة

 :العمليات/نشر التوعية/إطار بناء القدرات •

بناء القدرات على التدريب والتثقيف ونشر التوعية بين الموظفين الحكوميين والمجتمع يركز إطار 
 الإدارية التي الإلكترونيةتشغيل وإدارة الحكومة لهيكلية كما يشمل الخطوط العريضة . بشكل عام

 العامة الوزارات، المؤسسات( المختلفة والإدارات متطلبات كل من الحكومة المركزية تتضمن
  ).  الخارجفيارات والقنصليات والبعثات والسف

 

  
 من المشاريع اًعددو تنفيذ على مراحلالخطوات التنظيمية الضرورية لعملية ال فيعرض  الفصل الثالثأما

يليها مخطط عالي المستوى لإنجاز العمل الإجمالي كجزء من هذا البرنامج التي لها طابع الأولوية 
من ثم يتم تحديد معايير النجاح . ات شرط توفر التمويل اللازم سنو٧الحكومي، مع مهلة متوقعة هي 

 قييم يُستدلّ من خلالهاتمرحلة لي ذلك ت. لحكومة الإلكترونية اعتمادوالمخاطر التي تصحب هذا البرنامج لإ
تحديد الشركاء المحتملين وموارد إنتهاءً ب، على الصعيد العالمي الوضع الحالي للحكومة الإلكترونية على

   .تمويلال
 

  
 مع مجموعة كبيرة من علني عمل ستجري مناقشتها بشكل بمثابة ورقةختاماً، ينبغي اعتبار هذه الوثيقة 

الحصول على أكبر عدد ممكن من  إلى  من الحكومة، والقطاع الخاص، والقطاع الأكاديمي، سعياًالمعنيين
 وفقاً  باستمرارالخاص، وتيويمهاو العام كما ستتم مراجعتها فصلياً من قبل فريق عمل من القطاع. الأفكار

  .للتطورات الحاصلة في المجالات ذات الصلة على الصعيد الوطني والدولي
  
  

  :المقدمة .٢

منذ منتصف التسعينات، أطلقت الحكومة اللبنانية عدداً لا بأس به من مشاريع التحديث التي تتضمن 
 بمشاركة المعلوماتية المرفقةحلول الشاريع مع  تم التخطيط في الأساس لهذه الموقد. معلوماتيةحلولاً 

الوزارات والمؤسسات  لعدد محدد من التي قامت بتأمين القروض والهباتالجهات المانحة الدولية 
  .العامة



 

 ٧

ليشكل منحى أكثر مرونة،  ،مع مرور الوقت، ت التخطيط لهذه المشاريع والحلول المعلوماتية اتخذلكن
لمعايير محددة مسبقاً لإختيار و الحكومية المستفيدة الإداراتلحاجات عملية تتم حسب الطلب وفقاً 

، من خلال  الأموال المتوفرة للمشاريع الأكثر ملاءمة والتي تؤديتخصيصوقد أتاح ذلك . المشاريع
 .تحقيق النتائج المرجوة على صعيد التحديث والتشغيل إلى ،تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتاستخدام 

  .هذا الأسلوب التنظيمي في تنفيذ المزيد من المشاريع الملموسة خلال فترة زمنية قصيرةكما ساهم 
التخطيط المستقبلي السليم الذي يساهم في تأمين متطلبات المواطن  إلى ، وسعياًالمعطياتفي ظل هذه 

حول المتمحورة  المنهجية(ومجتمع الأعمال والإستثمار  كما )المنهجية المتمحورة حول المواطن(
ما يتعلق بالمشاريع الحكومية المتعلقة بالتحديث وبتكنولوجيا المعلومات  في) الأعمالقطاع 

 شاملة تتيح تقديم كافة المعلومات والخدمات الحكومية اوضع استراتيجي إلى والإتصالات، تبرز الحاجة
 لإنشاء حكومة طلباتمتال هذه الوثيقة، عبر تحديد مختلف إليههذا ما تسعى .  أو مباشرالكترونيبشكل 

الكترونية في لبنان، آخذة بعين الإعتبار الأكلاف المتوقعة والفترة الزمنية اللازمة لتنفيذ المشاريع 
  .الشركاء المحتملين ومصادر التمويل اللازمة لإنجازها إلى المحددة، إضافة

  

  رؤيا الحكومة الإلكترونية في لبنان  .٣

لبنان حول بلوغ عدد من الأهداف الإستراتيجية التي بات من تتمحور رؤيا الحكومة الإلكترونية في 
السهل تحقيقها بفضل تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وبدعم من الأطر المؤسسية والقانونية 

   : ويمكن إيجاز هذه الأهداف بما يلي. المطلوبة

ختلف قنوات  الدولة عبر مإداراتنشر كافة المعلومات التي يحق للمواطن الحصول عليها من  •
 . شبابيك الخدمة التابعة للدولةأو   الإنترنت، الخطوط الساخنة، مراكز–الإتصال 

 ، سواء كان ذلك لاستعمالهم الفرديبشكل إلكتروني مباشرإنجاز كافة الخدمات العامة للمواطنين  •
ع عبر الإنترنت، بغض النظر عن الموقأو  عبر أية إدارة حكوميةوذلك  أية مؤسسة، لحسابأو 

 . لمكان إقامة المواطنأو  الجغرافي لهذه الإدارة

 بغض النظر عن ،معاملته المعلومات والوثائق الداعمة التي يحتاجها المواطن لملء تقليص حجم •
لا حاجة لإعادة فالنظم المعلوماتية الحكومية،  إلى فإن تم إدخال معلومات معينة. تقديمها ةقيطر

 .  أخرىمرةإدخالها 

صعيد الحد يلجأ إليه المواطن لإبلاغ الحكومة بأي تغيير في المعلومات سواء على تعيين موقع مو •
بناءً عليه، يتم تحديث كافة النظم المعلوماتية الحكومية المعنيّة إنطلاقاً من . مهنيالأو  شخصيال

 . هذا الموقع
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ئمة تتوافق بشكل إلكتروني مباشر بالإرتكاز على خطة ملاإنجاز كافة عمليات التوريد الحكومية  •
ي وبالتالي يعمل  للتجارة الإلكترونية على المستوى الوطناًموذجيشكّل ن مما مع المعايير التجارية،

 .على تعزيز نموها

 الحكومية إلكترونياً، وبالتالي التخفيف من الإعتماد الإداراتتبادل المعلومات داخل  إلى التوصل •
 . سيةأو الحقيبة الدبلوما/على خدمات ساعي البريد و

  

  لكترونية اللبنانية لإ الحكومة ااالمبادئ الأساسية لإستراتيجي .٤

دعمها ببعض  إلى  المتّبعةنية في لبنان، تحتاج الإستراتيجيالبلوغ الرؤيا المذكورة للحكومة الإلكترو
  : المبادىء التي يمكن تلخيصها كما يلي

 داخل –من قبل الإدارةنية المطلوبة  كافة الأطر المؤسسية والتنظيمية والقانوإقرار الحكومة تضمن •
 .   بالشكل المناسب وفي الوقت المناسب–البلاد وخارجها 

العمل تدريجياً على تتخذ الحكومة التدابير اللازمة لإنشاء بنية تحتية لشبكة شاملة عبر الإدارة و •
 مراكز ىوترتكز علقابلة للتطوير نظم معلوماتية مناسبة تتضمن تصاميم هندسية مفتوحة تطوير 

  .  لبياناتل  مرادفةمستوعباتأو 

تعتمد الحكومة وسائل آمنة لإدخال البيانات في كافة تطبيقات الحكومة الإلكترونية من خلال  •
 ).Biometrics (ريةتإستعمال تكنولوجيا البطاقات الذكية المتطورة والحماية البيوم

 ظروفه المالية بغض النظر عن  المجتمع الإلكتروني يحظى كل مواطن بفرصة ليكون جزءاً من •
 .والإجتماعية والثقافية

يحظى كافة الموظفين الحكوميين بفرص متساوية ليكونوا جزءاً من المجتمع الإلكتروني، سواء  •
 .  الحكوميةالإداراتمن حيث إقامة الإتصالات عبر أو  من حيث تأمين الخدمات للمواطنين

غير الحكومية، الهيئات  والمؤسسات الأكاديمية وتعمل الحكومة، بالإشتراك مع القطاع الخاص، •
ى نشر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات عبر البلد، سواء من خلال التعزيز المستمر للمنهج لع

 . من خلال تأمين حملات توعية وبرامج تدريبيةأو  التربوي

 مبادرتها ن خلالم ، القطاع الخاص التجارة الإلكترونية على أن تكون الدولة هي البادئةيعتمد •
 . لاعتماد التوريد الإلكتروني

 لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات في مختلف مشاركة القطاع المحليتعمل الحكومة على  •
شكّل مورداً وطنياً يدعم القطاع لي كومة الإلكترونية، وعلى تعزيز هذاالمشاريع المتصلة بالح

 . المجتمع المعلوماتي الوطني والدولي
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   دـئالفوا .٥

الحكومة على تحديداً ، ومشاركة عديدة اتجهتعود مبادرة الحكومة الإلكترونية المقترحة بالفائدة على 
المنظمات  إلى  وقطاع الأعمال داخل وخارج لبنان، والموظف الحكومي نفسه، إضافة،والمواطن

  . نعرض أدناه بعض هذه الفوائد.الدولية والمؤسسات التربوية

  
  :ةـمالحكو إلى بالنسبة

  : يمكن تعداد الفوائد التالية
  .إدارة أفضل للموارد وبالتالي تعيين الشخص المناسب في المكان المناسب •

  .عمليات منظمة وإجراءات مبسطة وبالتالي فعالية أكبر •

 .تقليص وقت الإجراءات وبالتالي تقليص الكلفة •

  .تزويرتقليل وقوع الأخطاء وال إلى لة والشفافية مما يؤديءتعزيز المسا •

 وسائر العناصر التنقّل الحكومية وبالتالي الحد من  بين الإداراتالمصدّقةتحويل إلكتروني للنماذج  •
 .المتصلة بالكلفة

  .الإيجار إلى انخفاض النفقات العائدة إلى مساحة تخزين أقل للوثائق المؤرشفة مما يؤدي •

انات، وبالتالي وضع ميزانية مسبقة إنفاق حكومي حينما وحيثما تدعو الحاجة من خلال تحليل البي •
 .مدروسة

 . الحكومة والمواطنين مما ينعكس إيجاباً علىنتقديم خدمات أفضل لكل من الموظفين الحكوميي •

 العائدات بدلاً من إنفاقها وذلك عبر الادخار وإيجاد فرص عمل جديدة واختيار تطوير •
 .المكتسبةالخبرة  إلى إستناداًة الاستثمارات المدروسة وتنفيذ المشاريع بشكل أكثر فعالي

  
  :المواطن إلى بالنسبة

 إلى تتعاطى مبادرة الحكومة الإلكترونية مع المواطن كزبون ومع الحكومة كمورد، من هنا يتم التوصل
  : إرضاء الزبون من خلال العناصر التالية

  . الحكوميةتقليص وقت المعاملات •

 . للمعلوماتالموحّدالشباك  الحكومية عبر لمعاملاتمختلف ا إلى الوصول •

في )  تغيير في العنوان،تغيير في الوضع العائليالمثل ( الشخصية ة بالأحوالق البيانات المتعلتيويم •
 .مكان واحد فقط
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توزيعها وتوثيقها مة عبر بطاقة ذكية تتولى نقل كافة البيانات الشخصية والفوائد التي تقدمها الحكو •
 من قبل الحكومة، وتكون في متناول المواطن، مما يساهم في وتحديثها عبر قنوات آمنة مرخصة

 .تقليص الوقت الذي يهدر في ملء النماذج اللازمة

 أو تيويم المعلومات إلى حين تبرز الحاجة) بريد، الإنترنتالوي، الخل(التبليغ عبر طرق مختلفة  •
 . منح بعض التقديمات من قبل الحكومة

تعزيز  إلى  مما يؤدي، وقت المواطن الحكومية وبالتاليالإدارات إلى تقليص عدد الزيارات •
 .الإنتاجية على الصعيد الشخصي والوطني

نشر المعلومات وتقديم الخدمات وتحديث من أجل توفر العديد من القنوات التي تؤمنها الحكومة  •
 .المعلومات الخاصة بالمواطنين والمعاملات المتوفرة

يا المعلومات والإتصالات، وتقليص الانقسام الرقمي من تكنولوجإطلاق حملات توعية في مجال  •
خلال التدريب وبالتالي إتاحة الفرص لنشوء مجتمع رقمي يواجه تحديات العالم الجديد الذي لا 

 .يسع لبنان إلا اللحاق به

منح الفرصة لتعلم واستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من خلال إنشاء مراكز متعددة  •
 .ي المناطقفالمجالات 

في توسيع السوق المحلي لوظائف تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من خلال توظيف الخريجين  •
 .القطاع العام

تساهم مبادرات الحكومة الالكترونية في بناء الجيل القادم من خلال المناهج المحدثة في المدارس  •
عمال، وذلك عبر مختلف  وفي إفساح المجال أمام أفكار إبداعية على صعيد الأ،والجامعات

عبر المفاوضات التي تجري بشكل مستمر مع القطاع أو  التسهيلات التي تقدمها الحكومة نفسها
 وإيجاد فرص عمل، والقضاء على كافة ،الخاص من أجل زيادة فرص العمل واستخدام الإنترنت
 .المرافق غير القانونية التي ستشكل عائقاً للمجتمع بأكمله

  
   :قطاع رجال الأعمال والمستثمرين إلى بالنسبة
خارج لبنان، الفوائد أو   وسواء داخل، مبادرة الحكومة الإلكترونية المقترحة بالنسبة لهذه الفئةتتضمن
  :التالية
 .تسهيل تسجيل شركات جديدة بكل أنواعها •

 ، كاستثماراتتكتلات تجاريةأو   إنشاء شركاتودعمبحث إمكانية توفير قطاعات أعمال محددة  •
 .جديدة على سبيل المثال
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  .خدمات توريد الكتروني •

 .الدفع المضمون عبر الإنترنت •

 .عمليات مبسطة لطلب الرخص عبر المداخل الخاصة بالاستثمارات في الشباك الموحد للمعلومات •

  .إجراءات أسرع في التعاطي مع الحكومة •

ومة المستخدم الأكبر سوق محلي موسّع لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات حيث تشكل الحك •
 . المجالهللمنتجات والخدمات في هذ

  
  :فـالموظ إلى بالنسبة

 الحكومة ا الفوائد المدرجة أدناه هي عيّنة مما سيناله الموظفون الحكوميون مع تنفيذ استراتيجيإن
  .الإلكترونية

  .زيادة الإنتاجية من خلال تبسيط الإجراءات •

  .توفر المعلومات في أي مكان وزمان •

  . الحكوميةالإداراتاتصالات أكثر سرعة عبر  •

  .تبادل المعلومات والمعارف •

 .فعالية الخدمات المتصلة بالموارد البشرية، مثل تقييم الأداء والطلبات والتصديقات المباشرة •

  .دفع الرواتب عبر المصرف الإلكتروني •

  
  :المنظمات الدوليةبالنسبة إلى 

  :لى المنظمات الدولية في تعاطيها مع الحكومة اللبنانية من خلال ما يلييبرز تأثير الحكومة الإلكترونية ع
 .جودة وسرعة الإحصاءات التي تؤمن عبر النظم المعلوماتية الحكومية •

 .حكومية التي تتعلق بهذه المنظماتبساطة وشفافية ومساءلة العمليات ال •

الهبات أو  نسبة للقروضإدارة أفضل للشؤون المالية وتنسيق فعال لجهة التمويل سواء بال •
 .ن هذه المنظماتالمعطاة م

 الحكوميون من خلال بيئات نظم المسؤولونها ات صنع القرارات التي يتخذالسرعة في عملي •
 .دعم القرار
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  :المؤسسات التربوية إلى بالنسبة
ادرة الحكومة أخيراً وليس آخراً، نذكر المؤسسات التربوية التي تطلق أجيالا جديدة من المستفيدين من مب

  :الإلكترونية بعدة طرق منها
  . مشاركة الأساتذة والباحثين في التخطيط للحكومة الإلكترونية وفي عمليات التنفيذ •

مجالات أبحاث جديدة للمؤسسات كما والى أفكار  إلى  تحالف الحكومة ورجال الأعمال يؤديإن
  .إبداعية وأبحاث فنية

 ليشمل مواضيع ذات صلة بالحكومة الإلكترونية، لإتصالاتتكنولوجيا المعلومات واتوسيع منهج  •
من هنا يصبح الخريجون الجدد جاهزين للمشاركة في مشاريع الحكومة الإلكترونية كما يمكن ان 

 . للحكومة الالكترونيةمميزةتصبح الجامعات مراكز 

أو  دعماً لاستخدامالمواطنين و نتأمين التدريب والدورات التعليمية المستمرة للموظفين الحكوميي •
 .إدارة تطبيقات الحكومة الإلكترونية

  

   الحكومة الإلكترونيةا المحورية الوطنية لبلوغ استراتيجيالجهة أو النقطة .٦

  بموجب١٩٩٧معلومات والاتصالات في أيار  لجنة وزارية لتكنولوجيا الشكّل رئيس مجلس الوزراء
ؤون التنمية الإدارية وهي تضم وزير الاقتصاد  وزير الدولة لشيرأس اللجنة حالياً. ٣٣/٩٧ارالقر

 و تطوير وتنفيذ سياسة واستراتيجيا والهدف الأساسي من هذه اللجنة ه.زير الاتصالاتوالتجارة وو
تكنولوجيا ابعد حد من  إلى  على امتداد الوطن، من شأنها الاستفادةتكنولوجيا معلومات وإتصالات

 افي هذ. عات بهدف تشجيع النمو الاقتصادي في لبنان في مختلف القطاتصالاتالإمعلومات وال
  الهيئة الصانعة للقرارات  اللجنة الوزارية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتل سوف تشكّ،السياق

وسوف تدعمها لجنة . الإلكترونية الحكومة اتحقيق استراتيجي إلى  سعياً،على المستوى التنفيذي
القطاع العام والخاص من  من كل متخصصين خبراء  تضمعلوماتاستشارية في مجال تكنولوجيا الم

 .والأكاديمي

هدف الإنجاز السليم للحكومة بولتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبالتنسيق مع اللجنة الوزارية 
 تنظيم وتنفيذ وإدارة ومراقبة  مهام محورية وطنية يوكل إليهاجهةايجاد  إلى ، تبرز الحاجةةالإلكتروني

 الحكومة اًدعم ١٩٩٥ في العام إنشائهمنذ قام بها  ونظراً للمبادرات المختلفة التي . الموثقةاستراتيجيالإ
مهارات لل نظراً ، هذه النقطة المحوريةمكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية، يشكل الإلكترونية
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 التوريد، إضافة، وداري والقانوني والتطوير الإالمعلوماتي التخطيط والتنفيذ تفي مجالالديه رة طوّتمال
  .مجلس الوزراءرئاسة ه التنظيمي المباشر بوارتباط  مع الجهات المانحة الدولية،علاقاته الممتازةإلى 

 مكتب  يجريهاتيال  تكنولوجيا المعلومات والإتصالات مراجعة عملياتإمكانيةدرس في هذا المجال، تُ
إنشاء وحدة  إلى  توصلاً،ياً في إطار وحدة التعاون الفني حالوزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية

 أنعلى تكنولوجيا المعلومات الإتصالات في مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية وطنية ل
  :تتضمن الأقسام التالية

  . والتخطيط في مجال الحكومة الإلكترونيةاالإستراتيجي .١

  .التنفيذ .٢

 .التشغيل والإدارة المركزية .٣
 

 والتخطيط هو بمثابة المحرك لكافة مشاريع الحكومة الإلكترونية التي يتولاها قسم ا قسم الإستراتيجيإن
  :قسم الإستراتيجيا والتخطيطعنى ويُ. التنفيذ

 لحكومة الإلكترونية على وثائق الدعم المتعلقة باالعمل  •

 .هذا المجالة وأفضل التطبيقات في  لتواكب التطورات الدولياتيويم هذه الإستراتيجي •

تطوير ومراقبة مخطط العمل وتسهيل عملية تنفيذ مرحلية من خلال برامج عمل سنوية  •
 .منفصلة

 .د المطلوبة وعلى المسائل الماليةالإشراف على تعبئة الموار •

التي تؤثر على الحكومة الإلكترونية، كما هو محدد اطبة السياسات والمعايير اللازمة مخ •
  . الإلكترونيةفي الإطار الفني للحكومة

ار القانوني للحكومة التركيز على النشاطات القانونية اللازمة كما هو محدد في الإط •
 .الإلكترونية

 التسويق الشاملة والأهداف المتعلقة بالاتصالات بالنسبة للحكومة امخاطبة استراتيجي •
 .نشر التوعية/والمواطن وسائر المعنيين كما هو محدد في إطار بناء القدرات

   
 بمشاركة وزارات ومؤسسات مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإداريةسوف يتم تشكيل قسم التنفيذ في 

. عمليات التنفيذعلى ميم المطلوب وص بهدف الإشراف على الت،، وذلك لكل مشروع محددأخرىحكومية 
بمبادرة الحكومة الالتزام  إلى التوصل، يمكن الإدارات والمؤسسات العامةومع مشاركة أكبر من قبل 

  .الإلكترونية
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  :عنى قسم التنفيذ بما يليويُ
 قسم إلى  تحويلهاالإلكترونية قبلحلول الحكومة تخطيط وتحديد مجالات وإدارة عمليات تطبيق  •

 .المركزيةوالإدارة  التشغيل

 اللذين يشملان متطلبات البنية ، للحكومة الإلكترونيةيطار الخدماتالإمخاطبة الإطار الفني و •
 . أخرى من بين أمور ،والأمن والتدريبالتحتية والتطبيقات والحلول 

  
 الحكومة الالكترونية ومراقبة تطبيقتأمين حسن سير كافة عمليات ب المركزية التشغيل والإدارة قسم ويُعنى

 دثستستحالتشغيل والإدارة التي أقسام والإدارة والتنسيق بين لإشراف امهام  إلى وتقييم تأثيرها، إضافة
  . ) لمزيد من التفاصيل١٢,٣راجع القسم  (العامةالمؤسسات و مختلف الوزارات في
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   تحليل الوضع :الباب الأول
حليلاً لكترونية، ويشمل تن في لبنان عبر الحكومة الإ تحقيقها حتى الآتميتناول هذا الباب المنجزات التي 

 البنية التحتية وعمليات التقييم، ووضعللوضع الشامل مع بعض التفاصيل التي تغطي مختلف الدراسات 
الوطنية للإتصالات السلكية واللاسلكية، والنظم والتطبيقات المعتمدة، والجهود المتعلقة بالتدريب وبناء 

  .القدرات والعمل التشريعي، وحملة التوعية الوطنية
  

  المعنيون في القطاعين العام والخاص .٧

 الشراكة، ينبغي تحديد الأطراف المعنية في كل من القطاعين لتنفيذ حكومة الكترونية ناجحة ضمن مفهوم
 :وفي السياق اللبناني، تتمثل هذه الأطراف بما يلي. العام والخاص

  
    المركزيةالهيئاتالسلطات و ٧,١
 للدولة الأساسية الثلاث السلطاتمركزية تغطي حكومية  بمفهومها الواسع سلطات الإدارة اللبنانية تضم

:  المركزية التاليةالإدارات إلى سة الجمهورية، ومجلس النواب، ومجلس الوزراء، إضافة رئاتحديداًو
 والمجلس الدستوري ،ش المركزي، ديوان المحاسبة، الهيئة العليا للتأديب التفتي،مجلس الخدمة المدنية

  . مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإداريةوالقضاء الشرعي والمذهبي و
 بوضع الأطر ،بشكل خاص،  الحكومية دوراً محورياً في ما يتعلقالجهات تلعب هذه على صعيد جماعي،

مهامها المشتركة في ما يتعلق بالموازنة المالية  إلى المؤسسية والرقابية والقانونية اللازمة، هذا بالإضافة
 .كل خاصبشتكنولوجيا المعلومات والإتصالات  من هذه الموازنة لمشاريع أموالبشكل عام، وتخصيص 

بدور استراتيجي في  ، بين هذه الهيئات المركزية،مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإداريةاخيراً يتمتع 
   . ولا سيما عبر البرامج التي تمولها الجهات المانحةتكنولوجيا المعلومات والإتصالاتمجال 

  
   العامةالوزارات والمؤسسات  ٧,٢

، يقع معظمها تحت وصاية عامة مؤسسة ٥٠حوالي  وزارة و٢١لحكومة المركزية تنشط في إطار ا
صلة  فرع الخدمات عبر الحكومة وبالتالي تشكل العامة هذه الوزارات والمؤسسات وتمثّل .الوزارات

وأكثر ما يطاله تأثير الأطر المؤسسية والرقابية والقانونية الداعمة للحكومة . ساسية مع المواطنالوصل الأ
على سبيل المثال، سوف .  المؤسسيةتهاوبني العامةهذه الوزارات والمؤسسات حيات لكترونية هو صلاالإ

الذي مجرد مصلحة رقابية للإتصالات تشرف على تشغيل قطاع الإتصالات  إلى ارة الإتصالاتتتحول وز



 

 ١٦

 خرى كما ستشهد وزارات الخدمات الأ.القانون الجديد للإتصالاتسيتم تخصيصه، سيما بعد صدور 
  . مماثلاً في المهام بعد إنجاز عملية الخصخصة المتصلة بهاتعديلاً

 مختلفة كما هو حال مناطق  فيلكنوم بالمهام نفسها  نظراً لأنها تقوالعامةوقد يتم دمج بعض المؤسسات 
لكترونية، على ان  عملية تنفيذ الحكومة الإأثناء الحرص،ولا شك هنا انه ينبغي . مصالح المياه العديدة

 أكثر فعالية في القريب العاجل، بحيث والمؤسسات العامةحيات والبنية النهائية لهذه الوزارات تكون الصلا
  .لكترونية بشكل أقل تعقيداًيصبح بالإمكان تنفيذ عمليات الحكومة الإ

  
   المحافظات والبلديات ٧,٣

التي ؤسسات العامة المالهيئات المركزية والوزارات و السلطات وإستكمالاً لتشكيل الحكومة المركزية وبعد
 محافظات وحوالي ٦ ويضم لبنان .المحافظات الإقليمية والبلدياتتأتي ،  والمذكورة أعلاهعنى بالخدماتتُ

 ،لإدارة المنتشرة على الصعيد الوطنيالميدانية لمكاتب الالحكومية الإدارات  بلدية، وتشكل هذه ٧٨٠
  .صلة الوصل مع المواطنو

 الإلكترونية، سوف تعمل هذه المكاتب كمراكز خدمة مباشرة تابعة للشباك وفي إطار مبادرة الحكومة
 إلى الموحد للمعلومات، بدءاً من المحافظات والبلديات الكبرى حيث يمكن ايجاد مثل هذه المكاتب، وصولاً

 هذه إن ببساطة يمكن القول . تركيب أكشاك خدمة مباشرةنالبلديات المتوسطة والصغرى حيث يمك
تلك أو  لأكشاك تشكل مرافق الخدمة المباشرة بالنسبة للفئات غير المستفيدة من خدمة الإنترنتا والمراكز

 . تكنولوجيا المعلومات والإتصالات لها بالتي لا المام

  
  السفارات والقنصليات والبعثات في الخارج ٧,٤

المتوفرة في عدد الحكومية تب ل هذه المكاكّ، وتشبالسفارات والقنصليات والبعثات الدولة في الخارجمثل تت
المواطن اللبناني مع  صلة الوصل -كبير من الدول عبر العالم، المكاتب الميدانية للإدارة المنتشرة دولياً

  .المغترب
لات المدنية والتأشيرات معامساسي بالشؤون الدبلوماسية وتتعاطى القنصليات بالأتتعاطى السفارات بشكل 

من هنا، . تمثل فيها لبناني الدولية التي بالمنظمةاطى البعثات بأمور تتعلق  في حين تتع،السفر زاتاوجو
 ،عنى بالخدمات بينما تدعم السفارات والبعثات العمليات الحكومية القنصليات المكاتب الدولية التي تُتشكّل

ي إدراج  من هنا، من الضرور. الحكوميةالإدارات خدمات ما بين ةدوبالتالي تميل أكثر لأن تكون مورّ
لكترونية من منظور يشمل البنية التحتية والنظم المعلوماتية على لإ ضمن مبادرة الحكومة االإداراتهذه 

  .حد سواء
 



 

 ١٧

  .قطاع المصارف والخدمات المالية ٧,٥
 التي تشكل بالتالي الإلكترونيةلم تتوفر وسائل الدفع  لكترونية تامة مالإ مبادرة للحكومة اأيةلا تعتبر 
دوراً   وتلعب المصارف والمؤسسات المالية.لأساسي في قطاع المصارف والخدمات الماليةاالعنصر 

  .دولي  أوالمعاملات المباشرة سواء على صعيد محليأو  محورياً في تسهيل الخدمات
 ودفع رسوم الخدمات بواسطة بطاقات ،من الحكومةأو   إلىوليس تحويل الأموال من حساب مصرفي

 وتسديد الفواتير الحكومية بواسطة التحويل المالي المباشر، سوى بضعة أمثلة ،دينةمبطاقات أو  ائتمان
   .لكترونيةلإ مشاركة المصارف والمؤسسات المالية في عملية تحقيق الحكومة اعن

البنك المركزي في  إلى لكترونية الحصول على مشاركة هذه المؤسسات إضافةالإحكومة نجاح الويقتضي 
 وإنطلاقاً من هذه .التنفيذ إلى  مروراً بمرحلة التطوير وصولاًالتصميمدءاً بمرحلة  ب–كافة المراحل 

لكترونية في كافة المؤسسات المصرفية المشاركة يمكن وضع وتنفيذ معايير بينية لنظم الحكومة الإ
  . بهدف تسهيل عملية التنفيذ،والمالية

  
  الوطنيقطاع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على الصعيد  ٧,٦

بموضعة نظم  من جهة، ما يتعلق لكترونية لا سيما فينظراً للتعقيدات الكامنة في عمليات تنفيذ الحكومة الإ
 جاهزين لتأدية لبنانيينمعلوماتيين مهارات محترفين  إلى الحاجة، بأخرىمن جهة  و،الإستخدام البينية

ت والإتصالات على الصعيد الوطني طرفاً  يصبح قطاع تكنولوجيا المعلوما،التلزيم الخارجيمختلف مهام 
 الا ان ، الدوليةتالممارساالإستعانة بأفضل حكومة الكترونية، ال، لدى تنفيذ  ويمكن دائماً.معنياً أساسياً

تكنولوجيا اللازمة في مجال  يتمتع بالمهارة لبنانيدون فريق عمل من تنفيذها محلياً لا يمكن ان يتم 
 يتعلق بالصيانة التشغيلية ، في مامعلوماتية لبنانيةقدرات  إلى لك تبرز الحاجةكذ. المعلومات والإتصالات

  . وتحديث النظم
 لكترونيةنظم وإتصالات الحكومة الإتطبيقات إدارة واستخدام  إلى بلجوء الحكومة العالميل الإتجاه ويتمثّ

تكنولوجيا معلومات ع ولا يمكن تحقيق ذلك دون قطا. مهام الصيانة والتحديثلوبالتلزيم الخارجي 
تكنولوجيا  ذات تحالفات وشراكات مع شركات دولية في مجال  قطاع- يتم الإعداد له وطنياً وإتصالات

ل قطاع تكنولوجيا المعلومات يشكّكما .  بهدف تسهيل النقل الفوري للمعلوماتالمعلومات والإتصالات
 وفي تأمين برامج التدريب على الصعيد   المجال،افي هذوالإتصالات عنصراً محفزاً في نشر التوعية 

أكثر أو  تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتفي مجال الوطني، وذلك كله يجعل المجتمع بأكمله أكثر الماماً 
  . نياًو الكترجهوزيةً

  
 



 

 ١٨

   غير الحكوميةالهيئات ٧,٧
يد من الأشخاص العد إلى تأمين المساندةقدرتها على ، من خلال  غير الحكوميةالهيئات يتوجب على

 دور مهم ، تأديةمجموعة كبيرة من الجهات المانحة الدوليةتمدّها به  تمويل وعبر، همشينالمأو  الأميين
 تزويد، على سبيل المثال هذا الدوريتضمن . لمجتمععبر الكترونية في توسيع نطاق خدمات الحكومة الإ

وذلك عبر مراكز ، لوجيا المعلومات والإتصالاتتكنو بالتدريب على لمواطنين في المناطق الريفية النائيةا
 تشكل مراكز الإتصالات وسيلة كما. وسائل تدريب نقالة خاضعة لتمويل مشتركأو  عامةاتصالات 
  .نترنت الإللإستفادة مناقتصادية 

من خلال دورها كوسيط الحكومية ان تدعم البلديات الصغرى   غيرهيئات تستطيع ال،ذلك إلى إضافة
كما ان علاقاتها الناشطة مع الجهات المانحة الدولية قد تشكل ، لكترونيةلإحكومة االتنفيذ عملية  ءأثنامحلي 

  . لكترونية لتمويل عمليات تنفيذ الحكومة الإإضافيةميزة اضافية بحيث انه يمكن من خلالها تأمين مصادر 

 

  لكترونية لإلحكومة ال دعماً تحقيقها تمّالمنجزات التي  .٨

  التقييم والدراسات  عمليات   ٨,١

لحكومة لحساب ا دولية ومحلية ،لأهلية في أوائل التسعينات، أجرت مؤسسات استشاريةامنذ نهاية الحرب 
والشؤون  والموارد البشرية تكنولوجيا المعلومات والإتصالات تالعديد من عمليات التقييم في مجالا

امة لإعادة التأهيل والإصلاح، تأمين قرضين حتياجات الإدارة العلا أولي تقييم نتج عن وقد .المؤسسية
 كما أدت ،مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإداريةالحكومة اللبنانية و إلى ة من جهات مانحةبوه

الوزارات والمؤسسات المعنية عبر  إلى إضافيةتأمين قروض وهبات إلى أخرى عمليات تقييم قطاعات 
  .مجلس الإنماء والإعمار

والموارد البشرية والشؤون  تكنولوجيا المعلومات والإتصالات  من البرامج في مجالق عددلطأُوقد 
 حديثة تعمل بشكل إدارة إنشاء القروض والهبات التي قامت الحكومة بتأمينها، بهدف من خلالالمؤسسية 

ج وسوف يتم عرض النتائ. أكثر فعالية وتؤمن متطلبات المواطن على صعيد الخدمات بشكل فوري وفعال
  .اللاحقةالحالية لهذه البرامج في الأقسام 

 معلوماتية الدراسات الناتجة عن البرامج التي تمولها القروض والهبات، وثيقة استراتيجية وسياسة وتشمل
 وخطط ، واقتراح لتوحيد قواعد بيانات الموارد البشرية، تنمية مؤسسيةاعلى الصعيد الوطني، واستراتيجي

  .، ودراسة خصخصة وغيرهاومؤسسات عامةت دمج وإعادة تنظيم وزارا
  



 

 ١٩

 البنية التحتية   ٨,٢

عن  وأهبات القروض وال الممولة عن طريق تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتلبرامج كان التركيز الأول 
 الحكومية الإدارات للإتصالات والبيانات في  حديثةلشبكة محلية تحتية على انشاء بنية ،طريق الحكومة

 انشاء نظم حديثة للهاتف ولشبكة بيانات مركزية فيما وقد تم. العامةي الوزارات والمؤسسات المركزية وف
 الآنتتم  ( أراضيهاكانت البلاد تعمل على انجاز بنية تحتية حديثة للإتصالات السلكية واللاسلكية عبر 

 عدد من الوزارات م ربط ت، وفي ظل هذه البنية التحتية الوطنية.)هذه الشبكة إلى رضافة الجنوب المحرَّإ
  . ذات نطاق تردد عال حديثة في ما بينها ومع مكاتبها الفرعية عبر أجهزة ربطالعامةوالمؤسسات 

 الحكومية كافياً لدعم أية عملية الإداراتوبشكل عام، يعتبر الوضع الحالي للبنية التحتية المحلية في معظم 
 الحكومية المتبقية وتشمل الإداراتفي نية التحتية المحلية لكن يبقى إنجاز الب .الإلكترونيةتنفيذ للحكومة 

السفارات والقنصليات  إلى  والمحافظات والبلديات الكبرى والمتوسطة إضافةةمعاالوزارات والمؤسسات ال
عبر شبكة حديثة ها في ما بينها ربط إلى  المحلية البنية التحتيةكاملتحتاج  من ثم .والبعثات في الخارج

  . من شأنها ان تتمم العمل الذي سبق انجازه في هذا السياقفي لبنان والخارجرة آمنة منتش

 مورداً ناشطاً يعملون على تزويد المستخدمين ١٥في ما يتعلق بموردي خدمات الإنترنت، يوجد في لبنان 
 دولار ١,٨٠وتخضع تكاليف الإستفادة من الإنترنت لتعريفة واحدة تبلغ . بالخدمات على مختلف مستوياتها

 كلفة ض لتخفياً ومؤخراً أصدرت وزارة الإتصالات مرسوم."المودم"، عن طريق استخدام اميركي بالساعة
من الكلفة المالية على أن يعمل بهذا المرسوم إبتداءً من الشهر % ٥٠حوالي  إلى الإتصال بالإنترنت

  .٢٠٠٣ العام منالثالث 

  النظم والتطبيقات    ٨,٣
دوات فعالية أتية المحلية، تم تطوير ونشر عدد من البرامج التطبيقية التي تتراوح بين  البنية التحإنشاءمع 

رشفة ونظم لمعالجة الخدمات  الوثائق والالإدارةمكتبية وتطبيقات بريد الكتروني وبين نظم أكثر تطوراً 
طوير مفتوحة في وتتصميم وقد تم استخدام معايير . الإداراتالنظم الإدارية داخل  إلى المباشرة إضافة

  . بينها سهلاً في المستقبل القريبالتداخلهذه التطبيقات بحيث يكون 
 ة المعنيالإدارة الحكومية موقعاً على الإنترنت يقدم معلومات عن الإداراتويملك عدد لا بأس به من 

مع  ”informs.gov.lb“، كما تم تطوير مدخل حكومي شامل للمعلومات تحت اسم اومختلف فروعه
، من شانهما تزويد المواطنين بمعلومات مفصلة عن كافة المعاملات  عبر الهاتفتب خدمة مباشرةمك

  .  تشمل الإستمارات نفسها ووئائق الدعم المطلوبة والرسوم المفروضة والإجراءات المتبعةالرسمية



 

 ٢٠

  .هذه الوثيقة كملحقلى  إضافتها التي تم تطويرها واعتمادها لإويتم حالياً إعداد لائحة كاملة بكل التطبيقات
  

  التدريب وبناء القدرات     ٨,٤
 في الحكومة اللبنانية تكنولوجيا المعلومات والإتصالات كافة عمليات تنفيذ يرافقجرت العادة على ان 

وقد شمل هذا التدريب كيفية استخدام أجهزة الكمبيوتر .  للموظفين الحكوميين المعنيين اللازمُالتدريبُ
 تطوير أدوات الشبكات وقواعد البيانات، والتدريب على إدارةة المكتبية، والتدريب على وأدوات الفعالي

 الموظفين آلاف وقد تم تدريب . تطبيقات النظم، والتدريب على النظم المطورة خصيصاً لأغراض معينة
  وحلولاملةالمتك ويتابع المزيد منهم التدريب مع الإدخال المستمر للنظم ،الحكوميين في هذه المجالات

 معظم هذا التدريب في مراكز تدريبية مرخصة، كما يتم جزء منه في عدد من يجري .ونظم الإتصالات
  .معاهد التدريب الحكومية

تشغيل وصيانة وتعزيز النظم  إلى  سعياًدارات القدرات في مختلف الإونتيجة لهذا التدريب، تم بناء
أقسام أو  وحداتهي التي سوف تؤلف هذه القدرات و. رعلى نحو مستمرة والبيئات المعلوماتية المتوف

   .ةي المركزية الحكوم المعلوماتيةالتشغيل
 ،تكنولوجيا المعلومات والإتصالات كما خضع عدد كبير من الموظفين الحكوميين للتدريب خارج نطاق

لمثال تبسيط  وقد شمل هذا التدريب على سبيل ا. التطبيقات الإدارية الحديثةأفضل على أساسيوبشكل 
  والهدف من هذا التدريب هو. الإدارية، وخطط تحسين الأداء وتقييم الأداء، ومهارات الإشرافتالإجراءا

 إلى إياها ناقلين ،مبادئ إدارية حديثة يمارسونها على الدوام وإطلاعهم على حكوميينالموظفين ال تثقيف
دارية الحديثة في تسهيل عملية الإستفادة من  ويساهم تطبيق المبادئ الإ.غيرهم من الموظفين الحكوميين

  . وجهأفضلعلى  تكنولوجيا المعلومات والإتصالات حلول
  

   العمل التشريعي   ٨,٥
على الصعيد التشريعي، تم القيام بعدة مبادرات لدعم تبسيط العمليات الحكومية، منها على سبيل المثال 

 . قوانين خصخصة وسنّبيقات محاسبية جديدة تطوإدخال، العامةدمج عدد من الوزارات والمؤسسات 
ويشمل العمل الجاري حالياً على الصعيد التنفيذي شرعنة عملية تبسيط بعض الإجرءات الإدارية، 

  .وظفين الحكوميينم وتعزيز عملية التصنيف الوظيفي لل، المركزيةالإداراتوتحديث صلاحيات بعض 
 . قانوناً يختص بحقوق الملكية الفكرية١٩٩٩في العام في ما يتعلق بالمضمون الرقمي، أصدرت الحكومة 

ويدرس حالياً في لجان خاصة الرقمي أو  الإلكترونيتعلق بالتوقيع ي عملت على وضع مشروع قانونكما 



 

 ٢١

 ومؤخراً بدأ العمل التشريعي يتناول أمور حماية الخصوصية ومكافحة الجريمة عبر .في مجلس النواب
  .الإنترنت

  
  لوطنية التوعية ا   ٨,٦

 وينطبق هذا . المجتمع للفوائد الملموسة التي سوف تنتج عنهاإدراك مبادرة حكومية بمدى ةيرتبط نجاح أي
العنصر  يشكل المجتمع هنا العنصر المستفيد وحسب، بل هو لكترونية، اذ لاالأمر تحديداً على الحكومة الإ

 في هذا السياق، كانت . مة الإلكترونيةالذي يتوقف عليه نجاح التوريدات  والخدمات على صعيد الحكو
انشاء حكومية الكترونية في  إلى  سعياًالآنالتوعية الوطنية حول مختلف الإنجازات التي تم تحقيقها حتى 

، الإلكترونيةوكانت الحكومة تعرض التطورات في مجال الحكومة . لبنان، مشروعاً اساسياً تم العمل عليه
لمناسبات افي أو  مة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والإتصالاتات العالمؤتمراأو  سواء في الندوات

ذلك تم  إلى  إضافة. يحتاجه المجتمع للإستفادة من تقديماتها، مركّزة على ماالخاصة بالحكومة الإلكترونية
 والإذاعات التلفزيونات( التركيز في العديد من المقابلات والتقارير عبر وسائل الإعلام المحلية والإقليمية 

، كجزء من عملية تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتعلى مشاريع الحكومة اللبنانية في مجال ) والصحف
العديد من المواقع الحكومية عبر الإنترنت  إلى العموم وغالباً ما يلجأ .التحوّل نحو الحكومة الإلكترونية

  .تابعة التطورات في هذا المجاللكترونية لملإوالمؤسسات الدولية التي ترعى حدث الحكومة ا
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  الحكومة الألكترونيةعمل  إطار -٢الباب 

 ببعضها إرتباطاً وثيقاً بحيث لا منطقية ترتبط أطر ٤الحكومة الإلكترونية على عمل ترتكز رؤيا إطار 
  : لكترونية كما يليطار الحكومة الإلإ المنطقية ا ويتم عرض الرؤي.يمكن التعاطي معها كوحدات منفصلة

 ) ٩راجع القسم ) ( الإدارة ، التشريع،القانون(  الإطار القانوني •

  يتناول الإطار القانوني المبادرات المتعلقة بوضع قوانين خاصة بالتواقيع الإلكترونية    
  .الأخرىقانونياً وتنظيمياً للأطر وحماية البيانات وسلامتها، وهو يشكل أساساً   

 )١٠راجع القسم ( الإطار الفني  •

 ،PKI(  أخذ الإطار الفني بعين الإعتبار كل التقنيات المتعلقة بالشبكات والبنية التحتية الأمنية ي   
يشكل الأساس    وهو .وأجهزة الربط بين بيئات معينةوطرق تبادل البيانات ) شهادات رقمية

  .يلإطار الخدماتلالتكنولوجي 

 ) ١١راجع القسم  ( يطار الخدماتالإ •

  : التي يتم تأمينها لتحقيق التفاعل بينل الخدمات كيطار الخدماتالإف يص

 )ن والمواطن للحكومةطالحكومة للموا( الحكومة والمواطن  -

  )الحكومة لقطاع الأعمال وقطاع الأعمال للحكومة( قطاع الأعمالوالحكومة  -

 ) الحكومة للحكومة( الحكومة والحكومة  -

 )مةن للحكوو والموظفنللموظفيالحكومة ( لموظفينواالحكومة  -

 مثل طرق ،كما يصف كل تقديمات الخدمات المستقلة التي تتمم المهام الإجرائية المذكورة أعلاه
  .والخدمات الدلاليةالدفع 

 )١٢راجع القسم / ( العمليات / نشر التوعية / إطار بناء القدرات •

يضة  الأشخاص وتسويق تقديمات الخدمات وتحديد الخطوط العرتعليم الأخير على الإطاريرتكز 
  .لتشغيل وصيانة الخدمات

  

  .تحتوي الفصول التالية على تفاصيل حول كل من هذه الأطر المنطقية الأربعة
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  لكترونية لإالإطار القانوني للحكومة ا .٩

للقضاء على المخاطر التي توفر إطار قانوني وتنظيمي متماسك يقتضي تنفيذ الحكومة الإلكترونية 
  . مات والخدماتترافق التسليم الإلكتروني للمعلو

  

  المعلومات والخدمات الإلكترونية ٩,١

  المعلومات شرعنةيكمن العنصر الأساسي لإطار العمل القانوني والتنظيمي للحكومة الإلكترونية في 
التغيير أو  التعديل إلى  في لبنانالمرعية الإجراء وتحتاج القوانين الإدارية .والخدمات الإلكترونية

 وهنا يجب . والمراسيم التطبيقية اللازمة المعلومات والخدمات الإلكترونيةرعشقانون عام يبواسطة 
 تأدية المعاملات الإدارية الكترونياً في ما يتعلق وإمكانية الوثائق الإلكترونية ةالتأكد من صلاحي

ة حكوم بالكما ينبغي التأكيد على الطابع القانوني في ما يتعلق بالإتصال .بالمواطن وقطاع الأعمال
 الحكومية الإدارات بين للحصول على المعلومات والخدمات، وكذلك بتبادل المعلومات داخلياًعن بعد 

، ينبغي تنظيم أسس وشروط وطرق تطبيق هذه التبادلات أخرىمن جهة . عبر شبكة معينة
  . الحكوميةالإداراتالإلكترونية لا سيما في ما يتعلق بالتطبيقات ما بين 

متطلبات  حالياً في مجلس النواب رقمي المطروحالأو  الإلكتروني التوقيع قانونويتضمن مشروع 
المعلومات والخدمات الإلكترونية، وبالتالي يجب استخدامه كمرجع للقوانين المستقبلية ذات شرعنة 

  .الصلة
فقات العامة، صلا قانون مشروعضمن تيلإلكتروني، ينبغي ان تشريع عمليات التوريد افي ما يتعلق ب

 الرسمية الشراء الكترونياً، وتنظم شروط إجراء المعاملات على إباحة صراحة اداً جديدة تنصمو
  . مع قطاع الأعمالالكترونياً

  

  لكترونيةحماية المعلومات الإ ٩,٢

يكمن العنصر الثاني لإطار العمل القانوني والتنظيمي للحكومة الإلكترونية في الحماية القانونية 
تبرز . )غير مباشرة/شبه مباشرة/مباشرة( المتوفرة في مختلف التطبيقات يةالإلكترونللمعلومات 
كل تطلب  وي.لكترونيةلإلمعلومات اأوجه خصوصية وصحة ووحدة اقوانين تخاطب  إلى الحاجة هنا

 لدى  معينةينبغي فرض عقوباتة، كما ظيمي القانون اللازم والمراسيم التن سنّ، هذه الأوجهوجه من
  . القانونكترونية وتضمينها كمادة أساسية فيللإ المعلومات اأوجهمن انتهاك أي وجه 
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 المعلومات الإلكترونية، سواء كانت ملكيةومن الضروري ان تأخذ هذه القوانين بعين الإعتبار 
 القوانين التي تحيل إلىاً قانون حماية المستهلك موادتضمن مشروع  ويجب ان ي.مواطنللحكومة ام لل

   .الإلكترونيةتحمي المعلومات 

 وضع المعلومات والبيانات الرقمية التي يتم ضبط إلى ، تبرز الحاجةبالناحية التنظيميةفي ما يتعلق 
، وذلك تكنولوجيا المعلومات والإتصالات عبر مرافق جمعها وتخزينها وتحليلها واستخدامها الكترونياً

 من جهة، والتحقق منهاالبيانات هذه المعلومات و إلى لإقرار مبدأ السماح للمواطنين بالوصول
ولمواجهة المخاطر التي تفرضها هذه المعلومات والبيانات على الحياة الشخصية للمواطن وعلى 

 في -، لاسيما في حال استخدام هذه المعلومات والبيانات المجمعةأخرىالحريات الفردية من جهة 
  .موافقة المالك أو لأغراض مختلفة دون علم-خاصةأو  أسميةأو  حال كانت شخصية

  

  منةآخدمات الكترونية  ٩,٣

تأمين خدمات  إلى  تبقى الحاجة،هذه المعلومات المعلومات والخدمات الإلكترونية وحماية شرعنةبعد 
  .منة بشكل قانونيآالكترونية 

ي وتتمحور القوانين الخاصة بتأمين خدمات الكترونية آمنة حول التعدي على أمن البيئة الإلكترونية الت
 التنظيمية المراسيم تشتمل هذه القوانين ون ومن الضروري ا.تدعم كافة تطبيقات الحكومة الإلكترونية

على نصوص جزائية لمواجهة جرائم التعدي على النظم المعلوماتية والشبكات الإلكترونية في كل من 
 ، مثلي الماضي معروفة فلم تكنالقطاع الخاص والقطاع العام، والتي قد تتخذ عدة أشكال وصيغ 

 أو التبديل أو التخريب أو النقل أو المعلومات المخزنة بالسرقة أو الشبكات أو التعدي على النظم
الرقمي بعين الإعتبار والإحالة إليه عند  أو  ينبغي هنا أخذ قانون التوقيع الإلكتروني.الإتلاف

  .الإقتضاء
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  الإطار الفني للحكومة الإلكترونية .١٠

   تية الوطنية للعمليات الحكومية البنية التح١٠,١

 تم تزويد معظم الوزارات والمؤسسات بعد أن تمّ بناء البنية التحتية في القطاع العام بشكل عام،
  . البيانات الرقمية والشبكات الهاتفية المحليةبأحدث شبكات العامة

تقييم كي ملية  عتجري لها ت مماثلة، فسوف الحكومية التي لم يتم تزويدها بشبكا الإداراتأما
 حديثة لحماية البيانات استخدام إجراءاتالحكومية جاهزة للربط الرقمي مع دارات  الإكافةتصبح 

 بنية تحتية وجودالأمر في ما بينها بشكل آمن،  يقتضي داراتولربط كافة هذه الإ. والشبكات
ة الحديثة التي تؤمنها شبكة حكومية تستخدم البنية التحتية الوطنية الحاليأو  لشبكة واسعة النطاق

سلكية حيث تشتري الدولة المكونات الأساسية الحيوية  عبر قنوات إتصال وزارة الاتصالات إما
  . ، وإما عبر شبكة مستقلة بذاتها تشتمل على المكونات الأساسية الحيوية)المودم والموجه(

 شبكة داخلية آمنة "اوجيرو" لها التابعة العامةمؤخراً عبر المؤسسة الإتصالات  وزارة أطلقتوقد 
 Metropolitan Area Network( : شبكة تصميممستخدمةعلى امتداد البلد لخدماتها الخاصة 

Technology(  .لتصبح وتضاعفتُكرّر  أنأو  ويمكن ان تمتد هذه الشبكة لتشمل كل لبنان 
يجب تحديد  أيضاوهنا .  الحكوميةدارات واسعة النطاق لمصلحة كافة الإآمنةشبكة حكومية 

  بنية المفتاح العام ،Proxies الوكالات، Firewallsجدران النار(الإجراءات الأمنية المطلوبة 
PKI...بمراكز داراتوتقوم هذه الشبكة الحكومية الآمنة في الوقت نفسه بوصل كافة الإ ).الخ 

  .ماتية في القطاع العا البنية التحتية المعلومالآمنة لإتمام المرادفةالبيانات 
   

  : البنية التحتية الشاملة للسفارات والقنصليات والبعثات١٠,٢
  والخدمات في الإداراتالإدارية مبادرة حكومة الكترونية كاملة ما لم تخاطب المسائل أيةلا تعتبر 

 ويقتضي ذلك تأمين ربط .الحكومية في الخارج، وتحديداً في السفارات والقنصليات والبعثات
  . الحكومية داخل البلاد وخارجهااراتالإدمن بين آشامل و

 الاستفادة منه في معظم الدول، باتت هذه وإمكانيةومع انتشار الانترنت على مستوى عالمي، 
  . وبين مكاتبها الدوليةنالوطفي  الإدارة المركزية للربط بين الأولية احد الخيارات الحديثةالوسيلة 

 عبر ،هي الاقمار الصناعية التي تستطيع بسهولةالبارزة في هذا المجال فخرى اما الوسيلة الأ
 .  البيانات والهاتف على مستوى عالمي، التعاطي مع شبكاتاطق العالمية جغرافية لمنتغط
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ي بلد كان، عبر استخدام لأ شاملة شبكة لإنشاء التحتية البنيةاً، يمكن تأمين كافة متطلبات ينموذجو
  .مواقع إستراتيجية في الفضاءيزهما في اجهزة متلقية على قمرين صناعيين يتم ترك

 الصناعية، يلعب عنصر الكلفة دوراً أساسياً الأقمارلكن بالمقارنة ما بين خيار الانترنت وخيار 
فبالنسبة للانترنت، بنطاق تردده  . ومستويات خدمات الاتصالات المطلوبةأنواع إلى إستناداًحاسماً 

، يمكن نقل تستوفي شروط الاتصال الشامل) VPN(ة منآالحالي، ومع تنفيذ شبكة خاصة فعلية 
  . من الركونأدنى  بحدٍ،بواسطة الفيديوالتي تتم  والصوت والصور والمؤتمرات  البيانات

 الصناعية، فإن نطاق التردد قابل للتوسع ويمكن برمجته بشكل فعال وفقاً للأقمار بالنسبة أما
، وبالتالي، يمكن نقل ت والقنصليات والبعثاتالسفاراتواجد لساعات العمل المحلية في بلدان 

من آ بشكل ، الفيديو التي تتم بواسطةالبيانات والصوت والصور والمؤتمرات العالية المستوى
  .وفوري

منة وشاملة آ شبكة اتصالات لإنشاءسوف تعمل الحكومة اللبنانية على دراسة كل من الخيارين 
 فعالية للكلفة بناء على تقييم دقيق لحجم وتواتر الأكثرحل تربطها بمكاتبها الدولية، وعلى اختيار ال

ة  بعين الاعتبار مدى القابليأيضاً وسوف تأخذ عملية الاختيار . البياناتأنواع مختلف إصدار
  .في دول جديدةأو   الحالية المعتمدة جديدة في الدولحكومية للتوسع مستقبلياً، لتغطية إدارات

  
 PKI -بنية المفتاح العام ١٠,٣

 لتأمين خصوصية أساسية، ثمة متطلبات آمنة شبكات لإنشاءالبنى التحتية اللازمة  إلى إضافة
 المصدّرة موثوقية الجهة إلى إضافة عبر هذه البنى التحتية، تأمينهاووحدة المعلومات التي يتم 

لومات داخل سواء كانت هذه البنى التحتية مستخدمة لتبادل المع،  لهذه المعلوماتوالجهة المتلقية
  أو)الخ...الأعمال، قطاعات خرىالأالإدارات ( وسائر المؤسسات الإدارةبين  أو الإدارات

  .المواطنين
تطال   )PKIأو  (بنية للمفتاح العامعلى الوجه الأمثل من خلال هذه المتطلبات ويتم التعاطي مع 

 والخصوصية، من الأمنارات تتيح للمستخدمين تبادل البيانات مع مراعاة اعتبو، القطاع العامكل 
  عبر سلطة موثوق منهاه عام وخاص يمكن الحصول عليه وتبادلمزدوج مشفّرخلال استخدام رقم 

)Trusted Authority(. بنية المفتاح العاموتؤمن  PKI تحديد هوية فرد بإمكانها رقميةشهادة  
  . الحاجةتتيح تخزين الشهادات وسحبها حينما تدعو  دلاليةخدمات ومؤسسة، أو 

  :من المكونات التالية المقترحة PKI  بنية المفتاح العام تتألف
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 الشهادات الرقمية التي بإصدار المكلفة )Certificate Authority (داتإدارة الشها •
   .المفتاح العاممعلومات عن  أو "المفتاح العام"تتضمن 

 من الشهادات قبل التي تعمل على التحقق) Registration Authority(مصلحة التسجيل  •
  .الشخص المعني إلى شهادة رقميةأية  إصدار

 حيث تبقى متوازيينيتضمن دليلين ) Key Management System( إدارةنظام  •
  ). والعاماحها الخاصمع مفت(الشهادات 

  .إصدارها الشهادات التي يتم أنواععنى بمختلف  الشهادات يُوإدارةنظام لمعالجة  •

مختلف التطبيقات بتيح الاتصال للتوسيع لي مفتوحاً وقابلاً PKI ـ تصميم الكونينبغي ان ي
سمح كما يجب أن ي.  الذين يتزايد عددهمستخدمي هذه التطبيقاتوبمالحكومية الحالية والمستقبلية 

 الأغراض عديدة إدارات ربط بإمكانية مقارنة الشهادات بين مختلف هذه الإدارات بحيث يمكن
 . ة المختصة بإصدار هذه الشهاداتصة بها بالإدارة الحكومياتها الخاالتي تصدر شهاد

 بين الحكومة اللبنانية  بشكل فعال PKIبنية مفتاح عام   لإعتمادوينبغي مناقشة الخطوات اللازمة 
 التي تقوم التطبيقية ومراسيمه قيع الالكترونيقانون التومشروع والقطاع الخاص على ضوء 
 وتتطلب هذه الخطوات قرارات حول طبيعة وعدد .ي مجلس النواببمراجعتها حالياً لجنة خاصة ف

كانت مملوكة أم يتم سواء  (PKI بنية المفتاح العاملمصالح الشهادات ومصالح التسجيل التابعة 
  ).  القطاعينبمشاركة أو القطاع العام أو تشغيلها من قبل القطاع الخاص

   
  الإلكترونية الحكومة البطاقة الذكية خاصة أو الهوية اللبنانية ١٠,٤

القيام بمعاملة  إلى  التي يعاني منها المواطن اللبناني كلما دعته الحاجةنظراً للاجراءات المعقدة
صدار الوثائق نفسها ستا إلى ، يضطر المواطنأوراق ثبوتيةتصديق  إلى كلما احتاج أو ،رسمية

  .مراراً وتكراراً
جمع مختلف المعلومات إلى   الإلكترونيةية خاصة الحكومةالبطاقة الذك أو الهوية اللبنانيةتهدف لذا 

، التأمين، الضرائب، الضمان الاجتماعي، صحيةمثلاً معلومات (المتعلقة بأي مواطن لبناني 
وسوف . السلامة والتوثيقاللازمة لجهة تدابير العلى بطاقة واحدة مع اتخاذ كافة )  ثبوتيةأوراق

 بالمعلومات الشخصية الإدارية ملء النماذج عناءلمواطن من  ابإعفاءتسهم هذه البطاقة من جهة 
 وبالتالي .رسمية كلما وجب القيام بمعاملة المستندات المطلوبة محل بالحلولأخرى ومن جهة 

الوثائق كما المعاملات وجمع  في ملء يهدرهسوف توفر هذه البطاقة على المواطن الوقت الذي 
  .لإستحصال على هذه المستنداتاوفر عليه المال الذي ينفقه لقاء ت
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. الممتازةتوثيقية النية والأمجراءات الإبين ووتجمع هذه البطاقة الذكية بين حلول التخزين المثالية 
  64K ك٦٤سعة (وتتوفر البطاقات الذكية بذاكرات مختلفة تتماشى مع مختلف احتياجات التخزين 

ري لغرض متلى البطاقة مثل التوثيق البيوويمكن استخدام اجراءات توثيقية مختلفة ع). وما فوق
تحديد مالك البطاقة وبياناته المخزنة وكذلك لاستخدام البطاقة كمفتاح لدخول نظام قاعدة البيانات 

 إلى وسوف يهدف مشروع البطاقة الذكية المرتقب في الحكومة اللبنانية. لتيويم البيانات وتوثيقها
. )البطاقة(إدارات رسمية في مكان واحد عدة ادرة عن والصجمع المعلومات المتعلقة بالمواطن 

  على سبيل المثال، يمكن الدخول.وتخضع البيانات للتحديث عند الحاجة من مصدر قاعدة البيانات
وتيويمها فقط من قاعدات بيانات وزارة الداخلية ويتم ... السجل العدلي أو  القيدإخراجبيانات إلى 

تماعي وتيويمها فقط من قاعدات بيانات الصندوق الوطني سجلات الضمان الاج إلى الدخول
العائدات الطبية والاجتماعية من الصندوق الوطني للضمان  إلى للضمان الاجتماعي، ويتم الدخول

  . المواطنللتقديمات التي يحصل عليهاوزارة الصحة تبعاً   أوتعاونية الموظفين أو الاجتماعي
محدود تنوي اصدار عدد وذكية البطاقة ال لهذهميم نموذج لى تص حالياً عبنانيةللحكومة الوتعمل ا

  .الوطنيصعيد العلى أوسع  قبل الدخول في مشروع هابارتخلامن هذه البطاقات 
  

  العلامات التجاريةو المعايير١٠,٥

   لتكنولوجيا المعلومات والإتصالاتالمعايير الحكومية

 من قبل كافة الوزارات معلوماتية عتماد معاييرلتطبيق الحكومة الإلكترونية في لبنان ككل، يجب ا
  .العامة والإدارات

 معايير مستند حول  لوضعاً مشروعمكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإداريةوقد أطلق 
تغطي المشاريع التي تم تنفيذها في هذا المجال من قبل الهيئات الحكومية معلوماتية الوإرشادات 

الحد الأدنى ع المجالات التالية الضرورية لتأمين ور هذا المشغطيي .أو القطاع الخاص/نفسها، و
  . المعلوماتية بسهولة بين النظمالتواصل النوعية والقدرة على من
  
  في ما بينهاالبيانات معالجة  •

 يتضمن .لإعتماد على المعارفا تبادل البيانات وتركز الحكومة ضمن أولوياتها علىينبغي ان 
من و هذه البيانات الذي يملك ومن أن يخضع للتوحيدالبيانات يجب ذلك تحديد أي نوع من 

  . الذي سيعنى بإدارتها
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   تبادل البيانات •
م استخدامها كما يجب تحديد  التي سيت المعاييريةالحقول البيانات وترميزان يتناول ذلك ينبغي 
أو / ومية الإدارات الحكو مختلف، والى أي مستوى يمكن أن تصل حساسية البياناتمستوى

  .مدىأي خارجها والى 
  

  واجهة تطبيق المستخدم  •
 ، تطبيق مألوفة يمكن استعمالها من خلال الإنترنت في معظم الحالاتواجهةيجب اعتماد 

 الإداراتماثلة في كافة ت ويجب ان تكون هذه الواجهة م. اللبنانيةهيكلية الدولةتعكس و
 ومن الضروري اعتماد واجهة .لشاشةستعمال والتآلف مع االاسهولة تاحة الحكومية لإ

  ).الخ...الشكل، الألوان، الأزرار(مشتركة 
  

  الإتصالات •
 في ما يتعلق بوصل النظم الحكومية بات الإتصالاتكولات لمختلف متطلويجب اقتراح بروت

  ولقطاعات الأعمال للعمومالمباشرة الإلكترونية الحكومية في ما بينها وتأمين الخدمات 
  . خرىوالمؤسسات الأ

 
  ن ـالأم •

 مع كافة ، والنظم والبنية التحتية)مباشر وغير مباشر( يجب اقتراح نظام امني للبيانات
  .اختيار المعايير المقترحة إلى لأسباب التي دعتاتبريرات وال
  

  نظم تطبيقيةرزمات  •
كافة ل شكلاً واحداً وأن يكون لها قيةينظم تطب اعتماد معايير واحدة لدى اختيار رزمات ينبغي

  . الحكوميةالإدارات
  

  النظام التشغيلي •
 تكنولوجيا المعلوماتيجب اعتماد نظم مفتوحة عبر مختلف التوصيات المتعلقة بمعايير 

  .والإتصالات
  



 

 ٣٠

  تطبيقات البرامج •
تصميم الرزمات وفقا للإرشادات المقترحة في هذه أو  يجب ان يتم تطوير النظم الجديدة

  .الوثيقة
  

 المعدات والكابلات  •

  .الوثيقةلإرشادات المقترحة في هذه يجب أن يتم تحديد مواصفات المعدات والكابلات وفقاً ل
  

   الدلاليةوالخدمات عناوين المواقع الحكومية علىالإنترنت تصنيف 
تنظيم عمليات تسجيل هذه العناوين  إلى نظراً لتكاثر عناوين المواقع الحكومية على الإنترنت، تبرز الحاجة

 كافة في الدلاليةوضع سياسات واضحة تضع معايير ونظم محددة لإستخدام واعتماد الخدمات  إلى إضافة
  . والمؤسسات العامةالإدارات

جو من عن والأنظمة في القوانين الحاصل  هذا النقص أسفروجد أية سياسات واضحة، وقد تحالياً، لا 
 معينة من خلال عنوانها، اذ ان ةإدار إلى عاجزين عن التعرف بسهولةمعه  المستخدمون باتالفوضى 

  . الخيار في تسجيل عنوانها بوسائل متنوعةدارةللإ
 وقد حصرنا . التنمية الإدارية كمثال عن هذه الحالةمكتب وزير الدولة لشؤونيلي  أخذ في ماسوف ن

  .لا متناهية العناوين الممكنة بخمسة علماً ان الخيارات
  

www.reform.gov.lb 
www.ministryofreform.gov.lb 
www.ministry-of-reform.gov.lb 
www.MOR.gov.lb 
www.moreform.gov.lb 

  

 مع وضع “ gov.lb "من بوسعه تسجيل عنوانه تحت يُحدد من خلالها سياسة واضحة  وضعيتم أولاً 
ومهمتها ) ...ةعامالوزارة، المؤسسة ال (وضع الإدارةصيغ متعارف عليها للتسمية تأخذ بعين الإعتبار 

  .بسهولةة  المستخدم تخمين عنوان الإدار بوسع حينئذ يصبح....) المالية، السياحة،الإصلاح(

 إنشاءومن الضروري . "الدلاليةالخدمات  "اتعووضع نظم ومعايير لكل موض إلى كذلك تحتاج الحكومة
شبكة حكومية ( الحكومية الإداراتبين تمتد سياسة واضحة للتسمية حرصاً على سهولة تشغيل شبكة 

 الإداراتفوضى لأن ال إلى يدن غياب سياسة واضحة للتسمية سوف يؤإذ أ. )نتاانترأو  واسعة النطاق
) أو لا شيء (فةاتباع صيغ مختل إلى وإماالتنافس في ما بينها للحصول على التسميات،  إلى إماسوف تلجأ 

  . الدليل الحكومي صعباً للغايةأي أمر فيجاد إيأو   يجعل عملية تحديدمماللموضوع نفسه، 
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  ) الأسفل إلى قاً من الأعلىانطلا( التالية وعاتعلى سبيل المثال، يجب وضع صيغ تسميات للموض
 directorateY.ministryX.gov.lb ً:الهيكلية مثلا .١
 fileserver2.directorateY.ministryX.gov.lb: ، مثلاًاسم المزود .٢
 PC10.directorateY.ministryX.gov.lb : مثلاً،اسم الكمبيوتر .٣
 laserprinter3.directorateY.ministryX.gov.lb:  مثلاً،اسم الطابعة .٤
 firstname_lastname@directorateY.ministryX.gov.lb: مثلاً ،اسم المستخدم .٥

 لجنة تتألف من عدد بتشكيل مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية وسوف تقوم الحكومة اللبنانية عبر
ل رشادية في ما يتعلق بتسجيإللعمل على وضع معايير وخطوط المعنية  عامةمن الوزارات والمؤسسات ال

  . الحكوميةها من قبل كافة الجهاتيتم اتباععلى ان  ،الخدمات الدلاليةعناوين المواقع وتوثيق 

  كومة الإلكترونيةالحومراكز بيانات  بيانات ١٠,٦
الخارجي، أو  سوف يتم تخزين كافة بيانات الحكومة الإلكترونية، سواء كانت للإستعمال الداخلي

  تحتفظ redundantمرادفة  عبر مراكز بيانات آمنةولوجها التي يمكنأو  المحلية في المرافق
 وسوف .الحكومية ة لجميع الجهاتالبيانات المتوفرة في البنية التحتية المحلي كافة بنسخة عن

مختلف أنواع التطبيقات المتعلقة بتشكل هذه المراكز مستودعاً لكافة بيانات الحكومة الإلكترونية 
  :مثل

 لحكومةواالحكومة . ٣    لمواطن واالحكومة  .١
   لموظفواالحكومة . ٤  قطاع الأعمال والحكومة  .٢

  

  مراكز بيانات  إلى الحاجة

هي أو  العديد من مهامهافي الحكومة اللبنانية بمكننة  وجهات رسميةبقاً، قامت عدة وزارات سا كما ذكرنا
 هذه تبادل إلى لملحة، تبرز الحاجة االبيانات الكترونياًأو  ت المعلومالتزايدونظراً . في طور ذلك

  .المعلومات في بيئة آمنة وموثوق منها وغنية ومرنة

المخاطر الناتجة عن انفتاح شبكتها الداخلية للبيانات على سائر المعنية  الحكومية الإداراتوتدرك 
 وقد ساهمت .عبر الإنترنتأو   سواء كان ذلك عبر شبكة خاصة– الكافةعلى أو  الحكومية الإدارات
روقات الأمن داخل الشبكات الحكومية عبر العالم في تعزيز إنشاء بيئات خ على مواقع الإنترنت والتعديات

  . ومميزةمغلقة تحرص على حراسة البيانات وتحصر عملية الوصول اليها بفئة قليلة موثوقة 

بية عديدة  انه يتسم بنواح سلإلاالبيانات على انه بدافع الحماية،   أو المعلوماتحجبوفي حين قد يبرر 
  :ب هذه النتيجة الإيجابية الوحيدةتحج
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حول كل ما يقال بالتالي، يصبح وزاتها، انجإهو يعطي الإنطباع بأن الحكومة تحاول إخفاء ف  .١
 .الشفافية في الإدارة موضوع شك

 تخضع للتحديث بالطريقة نفسها وفي الوقت لا غير متطابقةيانات مضاعفة مصادر بهو يقتضي و .٢
 غير مترابطة على الرغم من إرتفاع كلفة جمعها هامصادرعلى اختلاف لبيانات نفسه، فتصبح ا

 .عدة مرات وتخزينها في أكثر من موقع

، مما يحد ا الناس بوجودهملا يعل إذقيمة بلا أو  شيء بلا نفع إلى  تتحولتحجبان البيانات التي  .٣
 .رارإفساد عملية إتخاذ القأو  إبطاء إلى  وبالتالي يؤديامن استعماله

 الحكوميين هي تأمين بيئة آمنة للبيانات العامة تمنع سؤولين الملتطمينمن هنا، فإن الطريقة الأكثر فعالية 
 ويتضمن الحل بناء مراكز بيانات آمنة تشكل تركيبات .قدر الإمكان التطفل على الحياة الخاصة للمواطنين

  .متوسطة بين الشبكات العامة والخاصة

 إحتياطيةنظراً لضرورة وجود بنية ) أساسي ورديف(ن مركز واحد للبيانات مثرأك إلى وتبرز الحاجة
  . البيانات الأولي حال تعرضه لأي قصور في العملمحل مركزمباشرة تحل 

لجوء مختلف  إلى إضافةو. مثابة مورد خدمات انترنت للحكومة، سوف يكون مركز البيانات بوأيضاً
الإتصال السريع  إلى ت العامة في مركز البيانات، فإنها تعمدحفظ المعلوما إلى  الحكوميةالإدارات

فراً على الإدارات عناء و ويتحمل المركز كلفة دخول الإنترنت م.بالإنترنت للحصول على المعلومات
  .إيجاد موردين لهذا النوع من الخدمات والدفع لهم

 حكومي، وسوف تقوم تقريباً بتقييمٍ أكثر دقة  الحكومة اللبنانية تصميماً فنياً تمهيدياً لمركز بياناتعدتوقد أ
  .للحاجات ولإعداد المواصفات الفنية المطلوبة

  
  وسائل تأمين الخدمات عبر الحكومة الإلكترونية ١٠,٧
      

   تأمين مباشر
 مباشرة من قبل إليهاتؤمن المواقع الحكومية عبر الإنترنت مداخل للمعلومات والخدمات يمكن الوصول 

  . الذي يملكون جهاز كمبيوتر وحساب انترنتالمستخدمين
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  مراكز اتصالات متعددة الإغراض
مع بروز الإقتصاد العالمي الجديد المرتكز على المعرفة، من الضروري ان يحظى كافة المواطنين في 

مكتب وزير لهذا الغرض إقترح .  العمل البارزةظروف متساوية للإستفادة من  لبنان بفرصٍأنحاءمختلف 
تكون بمثابة  ،ةمحافظكل  تأسيس مراكز إتصالات متعددة الأغراض في ولة لشؤون التنمية الإداريةالد

 وسائل تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الإستفادة منالشامل وتتيح " اوتوستراد المعلومات" إلى مداخل
  .ومية الوطنية الأساسيةإمكانيات التعلم عن بعد والإستفادة من الخدمات الحك إلى مثل الإنترنت، إضافة

 المحلية وقطاع الأعمال والمجتمع والإدارة مشاركة القطاع التكنولوجي المحليكما تشجع هذه المراكز 
  .التربوي، سعياً لإنشاء مجتمع أكثر وعياً وإطلاعاً

 الأساسي، على تقديم البرامج والخدمات تصميمهاوتركز مراكز الإتصالات المتعددة الأغراض، في 
  :ليةالتا

، المسؤولموظف البمساعدة أو  يستطيع مستخدم الكمبيوتر، بنفسه :الرسميةالمعلومات  إلى الوصول
 الإدارات بدوره فرصة لتشجيع يشكل ذلكوقد . مباشرة عبر الإنترنت  الرسميةالمعلومات  إلى الوصول

  .علومات المكتب المركزي للمتقع ضمن بيانات ذات مضمون محدد قواعدالمحلية على تطوير 
لهذا الغرض على أن  عبر أجهزة كومبيوتر مخصصة، الإنترنت إلى  الوصولةلوسه:  الإنترنتولوج

  .تكون الخدمات المقدمة مجانية
  

 تنظم فيها دورات ةمن خلال مراكز تدريب مجهّز: المعلوماتيين وتدريب التعليم تسهيلات على صعيد
  . بطريقة التعليم الذاتيأو  درببواسطة متدريبية لعدد لا بأس به من المواطنين 

كما .  المهمةالموضوعاتحيث يجتمع أعضاء المجموعة لتبادل الآراء حول مختلف : قاعات بحث خاصة 
 أو أفكار إلى القطاع التربوي للإستماعأو  قطاع الأعمالمن أو  رسميينيمكن أن يجتمعوا مع مسؤولين 

  . مبادرات جديدة
 ،ي لمركز الإتصالات المتعدد الأغراض للمراقبة لمعرفة مدى نجاحهوسوف يخضع هذا التصميم الأساس

 تعملكما سوف . في سائر المناطقأخرى  مراكز إتصالات إنشاء إدخال التعديلات عليه قبل ثمليتم من 
 في خدمة اهذا المشروع للإستفادة من تجاربهالحكومة اللبنانية مع المؤسسات غير الحكومية على 

  .المجتمع
  



 

 ٣٤

  اكــالأكش

 الصغيرة المناطق في مواطنينالإلى رسمية  التتشكل الأكشاك التفاعلية الوسيلة المثالية لنقل المعلوما
  .والنائية

 الأكشاك تشكل اصبحت، المحافظاتومع إعتماد مراكز الإتصالات المتعددة الأغراض على مستوى 
تفاعلي، عبر الكشك يستطيع ال و. على مستوى البلديات الصغرى والمتوسطةقنوات لتسليم المعلومات

   ،الرسميصعيد الى عل(الإستعمال، تسليم مختلف المعلومات واجهة سهلة 
وتتضمن مثل هذه المعلومات الحيوية . المواطن المعني  إلى)...المحلي أو ،ويالتربأو  ،الخاصأو 

لتقديمات الجديدة  وا،)TVA(على القيمة المضافة  والمعلومات المتعلقة بالضريبة الرسميةالمعاملات 
   ...إشعارات الإقفال وغيرهاأو  الندوات التربوية، وتنظيف الشوارع أو والدورات ،لقطاع الأعمال

ما على مستوى محلي واما عن بعد عبر شبكة، مثلاً إيويم المعلومات والإشعارات في الأكشاك توينبغي 
ينبغي تزويد و .دد الأغراضأقرب مركز إتصالات متعأو  عن طريق المكتب المركزي للمعلومات

البطاقة الذكية قارئات  مثل ،أخرى بطابعات لايزر وطرفيات شاشة اللمس التفاعلية، إلى ، إضافةالأكشاك
  .والقارئات البيومترية من أجل البرامج التطبيقية المباشرة المستقبلية

 هموذج أولي لإختبارمخطط تصميمي لهذه الأكشاك لإصدار نوضع سوف تعمل الحكومة اللبنانية على و
  .  على صعيد أوسعتعميمهقبل 

  قنوات اتصال اضافية
هواتف ذكية تلفزيونات  ،PDAتطبيقات أجهزة نقالة  ،ويةحلول خل(أخرى يمكن استكشاف تقنيات اتصال 

  .على نطاق واسعمتوفرة ه التقنيات حين تكون هذ) رقمية
  

  لحكومة الإلكترونيةل يخدماتالطار الإ .١١
  

  اتالتطبيق ١١,١
  

  والخدمات الدلالية البريد الإلكتروني الحكومي

 دعائم الحكومة الإلكترونية لتأدية العمليات الداخلية حدأالبريد الإلكتروني عبر القطاع العام  يشكّل اعتماد
 تبادل مبدأ وتشجيع والإدارات أساسي هو تعزيز الإتصالات بين الموظفين هدفٍ إلى ، سعياًبر الحكومةع

  .المعلومات



 

 ٣٥

 الإدارةتنفيذ نظام بريد إلكتروني على امتداد  إلى ولتحقيق هذه المرافق الداخلية بشكل فعال، تبرز الحاجة
 .للبريد والأرشيف لا مركزية أو مركزية تعمل على مزودات وبنية تحتية لخدمات دلاليةالعامة 

رونية آمنة للحكومة ككل، بيئة إلكتأو ولإنشاء نظام بريد إلكتروني شامل وبنية تحتية لخدمات دلالية 
كما أنه من الضروري نشر سياسة ومخطط .  ترافقها شهادات رقميةPKI  بنية مفتاح عاميقتضي وجود

 "المفتاح العام "إطار سياسة لإعتماد تكنولوجيا إلى إضافة للحكومة الإلكترونية على مستوى عالٍإرشاديين 
"”public keyداخلية آمنة وخدمات دلاليةلتحقيق إتصالات ، وذلك  عبر الحكومة.   

 

  لأرشفة اتدفق العمل وإدارة الوثائق و

بات من الضروري ، المواطنلما كانت معظم العمليات الحكومية داخلية وليست خارجية تتعاطى مع 
 وتساهم هذه الحلول في زيادة . بسير العمل الفعال وإدارة الوثائق ونظام الأرشفةتتعلقحلول اعتماد 

  .ين المواطنلطلباتلأهم من ذلك الإستجابة بشكل أسرع او، عزيز الشفافية والمساءلةالإنتاجية وت

 ، توثيق أغلبية الإجراءات الحكومية الداخلية”Informs.gov.lb عبر الشباك الموحد للمعلومات يتم،و
 يمكن  .من هنا يمكن ان تبدأ المرحلة الأولى من تقييم سير العملو . اللازمة لإنجاز مختلف المعاملات

 مرمز لكل منها رقم -المطابقة لهاالإستمارت الحكومية أو  سحب هذه الإجراءات الموثقة وربطها بالنماذج
،  المرجوة تطبيقات نظام سير العملفي يتم استخدامه العمل لسير وظيفي رسم بياني لإعداد - منفرد

 الإدارة الحكومية نفسها في إنجازها  محلياً يغطي الإجراءات التي يتموسوف تتضمن هذه التطبيقات مكوناً
إدارة ة، ويغطي سير الملفات من ي الحكوممختلف الإدارات عبرومكوناً )  العامةالمؤسسةأو  الوزارة(

  .ىخرأإلى  حكومية

وهنا، .  الوثائق والأرشفة بتطبيقات سير العمل عبر الحكومةإدارة تطبيقات نظام  تُلحقإنومن المقرر 
 أو متنوعة التي يرافقها إجراء حكوميحفظ وفهرسة وإدارة الوثائق الب الوثائق إدارة تطبيقات نظامتُعنى 

في أو   شبه مباشرة الوثائق التي لا حاجة ملحة لهابجعل تطبيقات الأرشفة تُعنىفي حين ، سير عمل
  . بعض الأحيان غير مباشرة

راكز البيانات الحكومية، مما يؤمن  الوثائق ونظام الأرشفة بمإدارةوسوف يتم ربط تطبيقات كل من نظام 
  .فعالية ضمن الموقع وخارجهال

  



 

 ٣٦

  دعم المعلومات والقرارات 

ومبررة مدروسة  لإصدار قرارات للقادة الإداريينباتت نظم دعم المعلومات والقرارات المرجع الحيوي 
 أساسياً سواء في  وتؤدي بيئات نظم دعم المعلومات والقرارات دوراً. تواجه الحكومةأساسيةحول قضايا 

 الهبات في الحكومة،أو  قروضالملفات مختلف تقييم في  أو ،متعددة الأطراف  أوالإعداد لمعاهدات ثنائية
ل لنظام دعم  مدخّإنشاء  من هنا تقترح وثيقة الإستراتيجيا.أخرى قوانين جديدة ومسائل سنّفي أو 

 الحكومية داخل البلاد وخارجها للإدارات يتيح ،للحكومة اللبنانية) IDSS portal (المعلومات والقرارات
  .المعلومات اللازمة والحصول على تسهيلات دعم القرار المطلوبة بطريقة فورية إلى الوصول

 للملف الحكومي الخاص بالقروض توالقرارات ى إنشاء بيئة لنظام دعم المعلوماوقد بدأ العمل عل
تسهيلات على  المعلومات الميومة والحصول على إلى سعياًوالهبات الصادرة عن جهات مانحة دولية، 

 يتم توسيع أنومن المرتقب  . الحكوميةالإداراتدعم القرارات المطلوبة لمكتب رئيس الوزراء وسائر 
مضمون ومجال ال الذي يتم تطويره هنا في "نموذج نظام دعم المعلومات والقرارات"نطاق 

كما تم تطوير نظام لدعم . ومات والقرارات للحكومة ككل ليصبح مدخل نظام دعم المعل،لتخصصا/العمل
مدخل نظام دعم  إلى إضافته بات بالإمكان و والمغتربينقرارات الوثائق القانونية لوزارة الخارجية

  .المعلومات والقرارات

فقرة من مدخل نظام دعم المعلومات والقرارات كقناة يتم فيها جمع وتخزين  أو  أي قسماعتبارويمكن 
 مما يساهم بدوره في تعزيز ميزة دعم ، لا سيما كبار المسؤولينللقادة الإداريين الإدارية فمعارال

  .بين المضمون وإدارة المعارف  بذلك تجمع طريقة تشغيل هذا المدخل ما.القرارات في هذا المدخل

مختلفة في الحكومة،  ال مختلفة تبعاً للفئاتعلى مستويات مدخل نظام دعم المعلومات والقرارات ولوجويتم 
  .الأمن المطلق لضمان صحة وسلامة المعلومات التي يحتويهابوهو يتمتع 

  

    مداخل المعلومات١١,٢

العمليات في ما يتعلق بتوفير المضمون الملائم والمفيد والحالي  إلى تهدف مداخل المعلومات بشكل أساسي
، يتم تخزين البيانات الحكومية بشكل عام واليوم .الى جعله مباحاً لكافة المواطنين، ووالخدمات الحكومية

  تجد الإداراتأنمن هنا، ينبغي  .ة صعبإليها الوصول  عمليةفي مجموعة متنوعة من النظم تجعل
  وتنفيذ مداخل معلوماتإنشاء من  كل المعلومات المتوفرة وأي طريقة أفضل لذلكلدمج الوسائلالحكومية 

  .حكومية



 

 ٣٧

  

  وثائق الدعم الحكومية

 مدخل معلوماتي تطلق الأولى التي أحكوميةال الجهةان مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية ك
  يُرمز إليه المدخل الذي ايشكل هذو .٢٠٠٢ وذلك في كانون الثاني حكومي

وثائق  والتعليمات مع الإستمارات يتضمنو  الحكوميةللمعلوماتشباكاً موحداً " informs.gov.lb" بـ
أو  الطلباتلكافة ) ان لزم الأمر(الإداري الروتيني والرسم الحالي الإجراء  إلى إضافةطلوبة، الدعم الم

 استمارة مع كافة الشروحات ١٧٠٠حوالي على  حالياً يحتوي هذا المدخل . الحكومة اللبنانيةفيالمعاملات 
  .اللازمة

   .١٧٠٠ الإتصال به على الرقم  مكتب خدمة مباشرة يمكن،  لغير مستخدمي الإنترنت، يدعم هذا المدخل

  

  

  

  قطاع متخصص

مخاطبة  إلى  سوف تحتاج الحكومة اللبنانية،عنى بالمعاملات الرسمية الذي يُمدخل المعلومات إلى إضافة
 تطال قطاعات متخصصة مثل القانون والإقتصاد والصناعة ة ومتطلبات انشاء مداخل معلوماتمكانيإ

  .والثقافة

، على ان تحظى كافة المداخل سهلةبشكل يعكس مجال تخصصه بطريقة ينبغي تصميم كل مدخل و
مدخلاً مشتركاً لكل هذه المداخل أو   ليشكل واجهةضخم  مدخل معلوماتإنشاء ويمكن .بواجهة مشتركة

 يتجه كافة الموظفين الحكوميين المعنيين نحو تبادل إنمن الضروري أخرى من جهة . إنجازهاحال 
  .أكبر مجموعة مختارة ممكنة من المعلوماتعلى رصاً على احتواء المداخل المعلومات والمعارف ح

  

  المدخل السياحي

 . تشجيع السياحة في لبنان إلى  تهدفرات ناجحة لإنشاء مداخل معلوماتشهد القطاع الخاص عدة مباد
 لبنان  دورزتعزيويهمها لكن يتوجب على الحكومة اللبنانية التي تملك محفوظات ثقافية وتاريخية هائلة 

 ان تقوم بتطوير مدخل لتعزيز وتشجيع كل المواقع التاريخية التي يمكن زيارتها في لبنان، ،عبر العالم



 

 ٣٨

 وكل الفنادق الصغرى والكبرى، المحلية ،المطاعم والمقاهيالمتاحف ووكل المعالم السياحية مثل 
 كما ينبغي ...العملات المتوفرة، والرحلات، والجمارك واللغات و والمواصلاتلإتصالاتاوالدولية، و

 التي يديرها الفنادق ووكالات السفر والمطاعم إلى ربط هذا المدخل بسائر المداخل التي تؤمن الحجوزات
  . القطاع الخاص

  

  مدخل قطاع الأعمال

 سواء كان مكوناته بمختلف نية اللبنانية، تشجيع قطاع الأعمالمن أهم أهداف مبادرة الحكومة الإلكترو
 ي ان تحظى الحكومة بمدخل معلوماتينبغ. قطاع الخدماتأو  التجاريأو  اعيالصنأو  طاع الزراعيالق

ى ت والقوانين ال،النتائج والتوصيات وفرص الإستثمار في لبنان إلى يؤمن كل المتطلبات اللازمة للوصول
وني حيث يستطيع  مع إمكانية توفير عنوان بريد الكتر، والإتجاهات،ترعى هذا القطاع، والإحصاءات

  .الإجابة عليهاالمعنيون المواطنون توجيه اسئلتهم التي يتولى الموظفون الحكوميون 

على الإنترنت بما فيها السجل التجاري الذي يتم خرى كما يجب ربط مدخل الأعمال بمختلف المواقع الأ
قة بالشركات التي ستستهل  بتسجيل وتيويم المعلومات المتعليُعنىتطويره حالياً في وزارة العدل والذي 

 التي  على الإنترنتخرىبالمواقع الأالمدخل  كما يجب ان يتم ربط هذا .سيتم تبديلها في لبنانأو  عملها
  ... والتجارة ووزارة الماليةقتصادمثل وزارة الإأخرى قامت بإنشائها وزارات 

ج لبنان من شأنها ان تؤمن خل خارايحظى هذا المدخل بقيمة إضافية من خلال ربطه بمدكما يمكن أن 
  .خارج لبنانداخل ومبتكرة حول قطاعات أعمال جديدة أفكاراً 

 

  مداخل الخدمات   ١١,٣

 ونظراً . من أية مبادرة لإنشاء حكومة الكترونية هو تأمين خدمات حكومية مباشرةيالهدف الأساس
الحل لكن .  للخدمات المباشرةأكثرأو   مدخلإنشاء يمكن ، الحكومية للتعاونالإداراتتعداد مختلف سلإ

 ويؤمن هذا المدخل .  يتوفر مدخل واحد يكون بمثابة مدخل موحد للخدمات الحكوميةأن  هوالأمثل
 اسم مستخدم ،مبدئياً (الخدمات، لكل من المواطنين وقطاعات الأعمال، بطريقة آمنة تشمل طرقاً موثقة

  ).مية ومستقبلياً بطاقات ذكية مع شهادات رق،وكلمات مرور

 يحتوي على كافة الإستمارات والمعلومات التي تشكل هو مدخل معلوماتخدمات والأساس لأي مدخل 
  .  معيّنةخدمة



 

 ٣٩

 استمارة وإدخال البيانات بشكل آمن وإتمام تدابير الوصل بالشبكة، يمكن وضع كلمسار  من خلال مكننة
 وهوتطوير مدخل معلوماتي حكومي  وبعد ان تم .ستمارات بالخدمة المباشرة بشكل تدريجيكافة الإ

Informs.gov.lb، لوية لوضعها في وحسب الأتجميع الإستمارات وتصنيفها  إلى ن المهمة الآتتحول
فقاً وحالما يتم إنجاز ذلك، يمكن مكننة كل الإستمارات الحكومية . الخدمة المباشرة بعد ان يتم تبسيطها

  .لطبيعة الإستمارة

مدى تقدّم العمل في مجال  عدة سنوات وتعتمد كلياً على تستغرق عملية سوف ويشكل تنفيذ مدخل الخدمات
ولا شك في انه من الأفضل تبسيط كافة الإجراءات  .ة الحكومية المعنيّالإدارات داخلالنظم والإتصالات 

سيط سوف يقلص عدد ب ولا شك في ان هذا الت.مكننة عملية تقديم الإستماراتببدء الة قبل يالحكوم
  .  لمعظم الإستماراتي تنفيذ الإجراء الروتينلدىقيع اللازمة اطات والتوالمح

تيح تي  تشغيل آلية الدفع الإلكتروني التلكترونية للإستمارات تامة ما لم يتملإلجة ااولا تعتبر المع
  .المعاملة تسديد الرسوم الحكومية مباشرة عند تقديم  الأعمالللمواطنين ولقطاعات

 مخطط لتنفيذ مدخل للخدمات الحكومية مع جدول زمني محدد، حالما يتم انجاز علىالتصديق وسوف يتم 
  .مسح الشبكات المركبة وتطبيقات النظم المطورة عبر الحكومة

  

  )الحكومة للمواطن والمواطن للحكومة(لمواطن واالحكومة 

يح ذلك للمواطن  يت.حتاجها المواطن في تعاطيه مع الحكومةيكل البيانات التي : الحكومة للمواطن
  .معلومات اللازمة الموحدة وقصد موقع واحد لتقديم المعاملاتال إلى الوصول السريع

  :نورد هنا بعض الأمثلة على مشاريع مماثلة

ه للمواطن في ما يخص بعض  قد يكون ذلك بمثابة منبّ):الحكومة للمواطن (إبلاغ المواطن •
دة متعد ويمكن ان تكون وسائل الإبلاغ .لسوقالبيانات التي تحتاج للتحديث مثل تجديد رخصة ا

  .في الوقت نفسه

تيويم البيانات من خلال ب يقوم المواطن : )المواطن للحكومة(تغيير يطرأ على الوضع العائلي  •
من عدة نقاط موصولة أو  احد المداخل أم الشباك الموحد للمعلومات، كان موقع واحد، سواء
  .بمستودع للبيانات

  



 

 ٤٠

  ) الأعمال للحكومة الأعمال وقطاعالحكومة لقطاع(ع الأعمالوقطاالحكومة 

  .كافة البيانات التي يحتاجها قطاع الأعمال المحلي والأجنبي: الحكومة لقطاع الأعمال 
  .توحيد وتبسيط كافة المعاملات والإجراءات إلى  يؤدي ذلك، المذكورة أعلاهوكما في الحالة

  :في ما يلي  أمثلة عن مشاريع مماثلة

 تشكل مكننة التوريد في الحكومة عبر انشاء مدخل :)الحكومة لقطاع الأعمال( الإلكتروني دخل التوريدم
  :يلي  وتغطي هذه الفوائد ما.مل على فوائد عديدة للحكومة ككلتللتوريد الإلكتروني ممارسة شاملة جدا تش

 .ل لتحديد اتجاهات الإنفاق وإنجاز أفضل للعقودمعلومات افض •

 . ات على الكميات الكبيرةإجراء حسوم •

 .المنفردتقليص نسبة الشراء  •

  . الحكومةالموردين لتلبية متطلبات   أو  التأهيل المسبق لعدد كبير من البائعين •

  . ومراقبة الإنفاق) مواصفات معيارية ( تنفيذ سياسات الشراء  •

 .%٨٠التقليص من نفقات طلبات الشراء بنسبة  •

 .افقة وما يليها من طلب وتنفيذ وتسليمتسريع عملية الحصول على المو •

ر للتوريد الإلكتروني أكثر تنظيماً لكتروني عبر المدخل المطوّطة، سوف تصبح إجراءات التوريد الإببسا
  .وشفافية وقابلة للتدقيق الفوري

 .حتياجاتهاامن خلال مركزة عمليات التوريد، يصبح للحكومة مدخل واحد للتوريد الإلكتروني يلبي كافة و
 وتتمثل مهمة هذا المدخل . الحكوميةجهات تلقي الطلبات من كافة الوزارات وال، في هذا المدخل،ويتم

إحصاءات على  و، أفضلعلى نظرةٍوبدمج كل الطلبات، والحصول على عروض افضل من الموردين، 
 كافة  وسوف يكون لهذا المدخل سياسة معيارية في.ول كمية المال المنفق في كل المجالاتحادق 

 التركيز على الطلب ويحقق إدارة أمثل للموازنة في كل الأمر الذي يساعد على  الحكومية،الإدارات
  .قطاع

.  كل الأشخاص المعنيين والمرخص لهم لتقديم طلباتهمهنشاء مدخل يلجإسوف يتم  وكمثال على ذلك،
 ووفقاً للسياسة ،ص لكل دائرةرفضها وفقاً لقيد الموازنة المخصأو  ي هذه الطلبات بقبولهاقويقوم متل

 تسجيل  ومع حلول هذا النظام الجديد، سيتم.مناقصاتالإجراء أو  الموضوعة للتوريد، يتم شراء هذه السلع
وهكذا يمكن ضبط . ومراقبة كل المعاملات، والقيام بإحصاءات دقيقة، ومراقبة الإنفاق على صعيد وطني

   . وترشيدهالإنفاق 



 

 ٤١

توريد سلع سمح ب يُ،في البداية. وير مدخل التوريد الإلكتروني على مراحل مختلفةومن المرتقب ان يتم تط
 يتيح اختبار المدخل الجديد مما) ....،، قرطاسيةتكنولوجيا المعلومات والإتصالاتبسلع متعلقة (بسيطة 

زبون  من قبل المستخدم، سواء كان الاًمفهومبات وإخضاعه للتجارب لإثباته عملياً والتأكد من انه 
 توريد الخدمات المدخل إلى ضاف، يُأخرىوفي مرحلة . )الشركات الخاصة(ام المورد ) الحكومة(

  .والأعمال

 التعاطي مع الطلبات والحصول على  عملية لتسهيل:)قطاع الأعمال للحكومة( تصديرةطلب رخص -
 الطلب  من صاحب هذاللتحققكتروني لتوقيع الإالالتراخيص كرخصة التصدير، ينبغي اعتماد 

  .رفض وإصدار الجواب الرسميالأو  الرد بالقبولو، ومضمون الطلب

، وبناءً عليه  المتوجبة عليهيمكن إبلاغ المواطن بقيمة الضريبة :)قطاع الأعمال للحكومة (الضرائب -
. التعويضات الممكنة إلى  كافة الحسابات المتعلقة بالضرائب إضافةالجهة المعنية إلى اطنويرفع الم
  .  لاحقة، يمكن إنجاز هذه العملية بشكل إلكترونيوكخطوة

  
   )الحكومة للموظف والموظف للحكومة(لموظف واالحكومة 

حد كبير عبر انشاء بريد الكتروني حكومي  إلى  سوف يسهل تبادل المعلومات:لموظفواة مالحكو
من قبل كافة البريد  إلى مةعملية ولوج سهلة وعا إلى ة إضافةمركزي من شأنه تأمين علب بريدي

  . الحكوميةداراتالموظفين والإ

 تعويضات ،على سبيل المثال، الحكومة مع الموظف تغطي التطبيقات الإدارية التي تتناول تعاطي
 وجدول ، وملفات الموظفين،الموظفين من الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي وتعاونية موظفي الدولة

  .الرواتب

  

  لحكومة واالحكومة 

 هنا لن .إنجاز معاملةأو   واللازمة لمتابعة، عامةإداراتالبيانات التي تتشاركها عدة : حكومةلواالحكومة 
، اذ  عامة أخرىإدارةيمكن الحصول عليها من  المواطن تأمين معلومات من عامة الطلب إدارةتعاود اية 

  أخرى إلىإدارة من الإنتقاليمكنها الحصول عليها ببساطة من مركز البيانات، معفية المواطن من مشقة 
وتضمن هذه العملية الحصول على المعلومات الصحيحة والميومة بشكل . لجمع كافة الأوراق اللازمة

 وتخفيض ص صفوف الانتظار والحد من الفساد، وتبسيط معالجة المعاملات العامة، وتقليوسهلسريع 



 

 ٤٢

كومية مع اعتماد العمل الإلكتروني ومع  الحالإدارات كما سيتم تسريع عملية تبادل المعلومات بين .النفقات
  .المعاملات الورقيةالتخلي عن الشريط الأحمر وعن 

 تطبيقات النظم الأخذ بعين الإعتبار  ينبغي ، الحكوميةالإداراتالتطبيقات ما بين  إلى بالنسبةلإتمام الحلقة 
. كومة، والحكومة مع الموظفالإدارية التي تتعلق بالحكومة وموظفيها، لا سيما تطبيقات الحكومة مع الح

 الإداراتحكومة مع الحكومة، الموازنة الحكومية ومهام تحويل الأموال بين للرية اوتغطي التطبيقات الإد
 التيطلبات التوريد  إلى إضافة،  الموارد البشريةوإدارة ،الحكومية، وتداول مختلف المراسيم والقرارات

 العمل إنجاز وعلى صعيد تطبيقات الحكومة مع الحكومة، تم .يجب ان يغطيها مدخل التوريد الإلكتروني
 اما بالنسبة لتطبيقات الحكومة مع الموظف، فقد تم تطوير .المتعلق بإعداد الموازنة وإدارة الموارد البشرية

. ول الرواتبا ولنظم جد الدولةبعضها لمصلحة الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي وتعاونية موظفي
 هذه التطبيقات المطورة لتشمل كل التطبيقات الإدارية للحكومة مع نطاقعلى توسيع وينبغي العمل 

انشاء مدخل حكومي للخدمات الإدارية للحكومة  إلى الحكومة والحكومة مع المواطن، الأمر الذي قد يؤدي
  . وموظفيها

  

 العمليات /نشر التوعية/القدراتإطار بناء  .١٢

   بناء القدرات الوطنية١٢,١

  تخدام الإنترنت من قبل المواطنين وقطاع الأعمال تشجيع اس

عتبر، على صعيد واسع ان لم يكن عالمياً، عصر العولمة، وهو يُ إلى يشكل الإنترنت وسيلة لإدخال لبنان
 يسعى الناس من التي الوسائل على تغيير ية في العصر المعلوماتي التي تبعثالتقنية النموذجية الأول

  .هم، والتفاعل مع بعضهم البعض والمشاركة في مختلف مجالات المجتمعتنظيم حيات إلى خلالها

 % ١٥ إلى ١٠وعلى الرغم من ان عدد مستخدمي الإنترنت في لبنان يرتفع كل عام، الا انه لا يتعدى 
لتأمين  مختلفة مراكز وعلى الرغم من الجهود المبذولة لجعله أكثر انتشاراً عبر انشاء .السكانعدد من 

 المهن الحرة، يليهم من  من القطاع الخاص، لا سيماي، يبقى ان اغلبية المستخدمين هنترنتخدمات الإ
  . في البلاد)أو الفجوة الرقمية ( وهذا يبرز مدى كبر الإنقسام الرقمي.طلاب الجامعات الخاصة

  :اليةلتسهيل عملية تشجيع استخدام الإنترنت على نطاق واسع، يمكن ان تتخذ الحكومة الإجراءات الت

 : يمكن ان تتضمننشر المعرفة التيحملات  •



 

 ٤٣

عبر مختلف قنوات  تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتلى عالتوعية  إلى برنامج يهدف  - أ
 بتحديد هذه الحاجة في العام مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية وقد قام .الإعلام
  .روعطلاق هذا المش ويعمل حالياً مع الإتحاد الأوروبي لإ٢٠٠١

  .تقديم عروض عامة في مواقع تشهد ازدحاماً - ب

 :مبادرات تتعلق ببناء القدرات، يمكن ان تتضمن •

أُعيد  وهو عبارة عن باص مدرسي .وهو مبادرة تم اطلاقها مؤخراً في لبنان: "الباص الذكي"  - أ
 تتكنولوجيا المعلومات والإتصالا علىلوغ المجتمعات الريفية وتدريبها لبمعلوماتياً تجهيزه 

وعية للمواطنين في تستفيد من هذا النموذج لتأمين الت وتستطيع الحكومة ان .والإنترنت
  .المجتمعات الريفية والمدنية على حد سواء

 متعددة الأغراض لبلوغ المناطق والبلديات من خلال تزويد محليةانشاء مراكز اتصالات  - ب
تكنولوجيا المعلومات  ريب على وتلقي التد،المجتمعات المحلية بالتسهيلات لولوج الإنترنت

في حال للخدمات المباشرة  الحكومية الإداراتلإنترنت، والإستفادة من ا وعلى والإتصالات
  ) لمزيد من التفاصيل١٤,٣راجع القسم ( توفرها 

  

  تطوير وتقديم خدمات انترنت جيدة وبكلفة معقولة 

موردة لخدمات خاصة  شركة ١٧يس  في لبنان مع تأستتطور خدمات الإنترنت ١٩٩٦في العام بدأت 
 والتملك وقد انخفض هذا العدد بسبب عمليات الإندماج .)ها لترخيصال شركة تم ٣٠من بين (الإنترنت 

مستويات معقولة  إلى  اشتراكات الإنترنتكلفةنعكس في انخفاض انظراً للمنافسة المتزايدة، الأمر الذي 
  ). دولار شهريا٢٥ًالى ٢٠حوالي (جداً 

 في ة الثانيالدولة  الساعة، مما يجعل لبنان  في دولار١,٨٠ كلفة المخابرات الهاتفية حالياً حوالي وتبلغ
  .العالم العربي من حيث ارتفاع تعرفة المخابرات الهاتفية

ويمكن .  خدمات جيدة وذات كلفة معقولةوتأمين الإنترنت، ينبغي العمل على تطوير ولتعزيز عملية ولوج
  :بير في هذا المجالاتخاذ بعض التدا

كلفة  إلى لدخول البنية التحتية العالمية للإنترنتخدمات لللشركات المورّدة لتقليص التعرفة الدولية  •
  .∗ ، تماشياً مع الدول الإقليميةمعقولة شهرياً

                                                 
  .٢٠٠٣يذه في الشهر الثالث من العام هذا الموضوع سيعالج من خلال مرسوم سيبدأ تنف ∗



 

 ٤٤

عبر الأقمار أو  FLAGالحلقة الأساسية الدولية تركيب محور انترنت اقليمي في لبنان عبر  •
  .الصناعية

 تقوم على أرقام الإتصال المرخّصة  تعرفة ثابتة لمستخدمي الإنترنت عبر الطلب الهاتفيتقديم •
   . للشركات المزوّدة للإنترنتوالممنوحة

المهن الحرة  إلى لتعزيز خدماتهابوسائل جديدة  الشركات الموردة لخدمات الإنترنت تزويد •
يدة لتبادل البيانات على نطاق تردد من خلال تأمين خدمات جدوذلك والقطاع الأكاديمي والحكومة 

  ). xDSL(...واسع 

ية على  خاصة للمؤسسات التربو لخدمات الإنترنت على تقديم عروضتشجيع الشركات الموردة •
 . غير الحكوميةهيئات  الحكومية والجميع المستويات، وللإدارات

للزبائن، محدد  خدمات مستوىتُعنى ب اتفاقيات لموردة لخدمات الإنترنت على تنفيذحث الشركات ا •
 .بنية تسعيريةلضمان مستوى ونوعية خدمات الإنترنت التي سيتلقونها بناء على 

  .خدمات الإنترنت عبر الكابلاتالعمل مع الشركات الموردة لخدمات الإنترنت لإجازة  •

  
  وتشجيع الإستثمارات  تكنولوجيا المعلومات والإتصالات دعم الصناعة الوطنية في مجال

ع ، يجب تطوير التعاون بين القطاع العام والقطاتكنولوجيا المعلومات والإتصالات  نمولتعزيز
  :تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتإستثمار وقد اتخذت الحكومة بعض الخطوات لتشجيع  .الخاص

 أعدذي  ال"مشروع قانون إنشاء المنطقة الحرة لتكنولوجيا المعلومات والإتصال والإعلام"يؤمن  •
من شأنها تشجيع الإستثمارات المباشرة " مناطق تقنية"، الإطار القانوني لإنشاء ٢٠٠٠عام في ال

تكنولوجيا  من خلال البدء بمشاريع تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتالمحلية والإجنبية في مجال 
 .هذا القانونكما تم ادخال الحوافز الضريبية والعمالية كجزء من . المعلومات والإتصالات

تكنولوجيا المعلومات ، ألغت الحكومة كل تعريفات الإستيراد على منتجات ٢٠٠١ي بداية العام ف •
 .سوق حرة وطنية إلى  لجعل لبنان أقرب،والإتصالات

مشروع قانون إنشاء المنطقة حلّ محل  (اتلإستثمارلتشجيع ا ديدجصدر قانون ، ٢٠٠١في آب  •
مؤسسة ال صلاحيات وعمليات تعزيز إلى  أدى)مالحرة لتكنولوجيا المعلومات والإتصال والإعلا

، مانحاً اياها استقلالية أكبر في تأمين  )IDAL( في لبنان ات الإستثمارتشجيعالعامة ل
 أ، ب، ج انطلاقاً من الشاطىء(ثلاث مناطق استثمارية  إلى كما قسّم القانون لبنان.  الإستثمارات



 

 ٤٥

تكنولوجيا بالنسبة للإستثمارت في مجال . وعماليةتمتع كل منها  بحوافز ضريبية ت، )ونحو الداخل
 سنوات من اية ١٠بالإعفاء التام لمدة "، تتمثّل الحوافز بالنسبة لأية منطقة المعلومات والإتصالات

 ". ضريبة دخل وضريبة على ارباح المستثمر

 :وطني، يمكن اتخاذ بعض الإجراءاتالصعيد العلى المعلومات والإتصالات لدعم صناعة 

تعريب رزمات البرامج أو  ز على تطوير البرامج العربية الجيدة،ساندة صناعة البرامج التي تركّم •
 تنمية اقتصاد وطني يرتكز على في والهدف هو تمكين الصناعة من تأدية دور مهم .المتوفرة

 والأهم، في سياق . ةفي تصدير البرامج المعربّلعب دور إقليمي رائد  إلى إضافةالمعلومات، 
 تلعبه صناعة البرامج في تطبيق الحلول أنبادرة الحكومة الإلكترونية، هو الدور الذي يمكن م

 .وصيانتها وتحديثهاالمتعلقة ببرامج الحكومة الإلكترونية 

روض ق البنك المركزي في لبنان قد بدأ بتشجيع المصارف الوطنية لتأمين  أنعلى الرغم من •
تكنولوجيا المعلومات   الوطنية لمشاريعالماليةاق  الا ان الأسو،لمؤسسات صغيرة ومتوسطة

ويجب التعاطي مع هذا الوضع من خلال انشاء مؤسسات .  لا تزال غير متوفرةوالإتصالات
 .مؤسسات تمويليةأو  استثمارية ملائمة

في ) Netakeoffو Berytech(عدد من الحاضنات المعلوماتيةوعلى صعيد القطاع الخاص، تم اطلاق 
 ناتجة عن ،تكنولوجيا المعلومات والإتصالات لتشجيع قيام مشاريع جديدة في مجال ،٢٠٠٠م اواخر العا

  .أخرىمؤسسات في أو /وافكار تم اساساً تصورها في الجامعات 

  

   عبر كافة المستويات التربوية تكنولوجيا المعلومات والإتصالات تعزيز منهج

 ضمن تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتادئ ووسائل  مبإدخال اذ تدرك أهمية ،ان الحكومة الإلكترونية
 . تربويإصلاحلإبتدائي والثانوي والتعليم العالي، قد باشرت في برنامج امستويات التربوية، المختلف 

  .مبادرة الحكومة في هذا المجال إلى عرض في ما يلي المشاريع التي تشيرنو

 . بتطبيقهأت المدارس العامة والخاصة  ومهني، وقد بدأكاديمي ،تم تطوير منهج تربوي جديد •

 امكانية توفر تعزيز إلى الرائد الذي يهدف SchoolNetاطلاق مشروع  ،٢٠٠٠ في حزيران ،تمّ •
للمدارس، بهدف دعم البنية التحتية الفنية على بالنسبة  الإتصالات الملائمة والمنخفضة الكلفة

هذا المشروع في كمال ستوقد تم إ  .لمدارسا التواصل بين وتنسيق مبادرات المناطق مستوى
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 وذلك،  مع وصلها بالإنترنت مختبر معلوماتي١٢حوالي بتزويد المدارس ب ٢٠٠٢ العام أوائل
   .International SchoolsOnline  هي غير الحكوميةهيئة من بتمويلٍ

امكانية و لمنهج التربوي ولضمان تيويمهافي ا تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتدخال ويُشترط، لا
 تكنولوجيا المعلومات والإتصالات اتممها استراتيجيت على ان ،، وجود برامج للبحث والتنميةالإستفادة منها

 . والخاصةرسمية داخل المدارس ال المعلوماتية المعرفة لتأمين

   تكنولوجيا المعلومات والإتصالات لأكاديميات تدريبية أو انشاء مراكز

وتر من الجامعات ماجيستير في علوم الكمبيوتر وهندسة الكمبي وبكالوريوس شهادات منح المتخرجونيُ
ل اساساً وهي تشكّ. والعالية المستوى الخاصة  التدريبية الفنيةعاهد المعدد محدود من اللبنانية، أو من

تكنولوجيا   جيدة في مجاليحصلون على وظائف المتخرجين الذي مستوى، ينعكس من خلال اكاديمياً جيداً
برامج تربوية  إلى  الا ان لبنان يفتقر. في الدول العربية والغربية على حد سواءالمعلومات والإتصالات

 لدى المؤهلات المطلوبة إلى النظرة الواقعية إلى ، اضافةات التقنيةمتطورة ودائمة لمواكبة التطور
  ...). تجاريةخبرة ميدانية، مهارات (تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتالتوظيف في مجال 

 تتعاون الحكومة مع القطاع التربوي أنينبغي ، مهنيين معلوماتيين ذوي مهارة إلى وللتعاطي مع الحاجة
 تقليدية مثل الإلكترونيات وتكنولوجيا المعلومات وتطوير وعاتيشمل موض تقني حديثعلى تطوير منهج 

يق ذلك عبر توسيع وتنويع  ويمكن تحق.رىأخ مجالات خبرة إلى إضافة ،البرامج وتبادل البيانات والهندسة
تكنولوجيا المعلومات أكاديميات تدريبية في مجال / مؤسساتإنشاءعبر أو  الأكاديمية الحاليةالبرامج 

يمكن كذلك،  و. وندوات ومؤتمرات، من شأنها تأمين دروس متخصصة، ودورات تدريبوالإتصالات
 وتخزين ومعالجة دارة الوثائق ودفق العملبإ  مثلاًتعلقت برامج جديدة إنشاء، البحث والتنميةعلى صعيد 

  . المعارفوإدارةالبيانات 
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  درات على الصعيد الحكومي الداخلي التدريب وبناء الق١٢,٢

  تشجيع إلمام الموظفين الحكوميين بتكنولوجيا المعلومات والإتصالات

لذا من الضروري ان تضمن . ة في الحكومة الإلكترونيأساسيا اًل الموظفون الحكوميون عنصريشكّ
 تأمينهاوجود ما يكفي من الموظفين الحكوميين ذوي المهارات لتأمين الخدمات التي يتم اللبنانية الحكومة 
  :وقد تم القيام ببعض المبادرات في هذا المجال. الكترونياً

روع الذي يخاطب هذا المش : عن طريق التلزيم الخارجيفي القطاع العامتأمين تدريب معلوماتي  •
 تكنولوجيا المعلومات والإتصالات  لفترة عام، احتياجات التدريب على٢٠٠٢ آذار في إطلاقهتم 

 تزويد الموظفين من مختلف إلى هذا المشروع هدف وي.الدرجات الفئات و من مختلفنلموظفي
عمل  ال ودقةنتاجيتهم وتحسين نوعيةإ بالوسائل الضرورية لزيادة  العامةالإدارات والمؤسسات

 لمشروع اًويشكل هذا المشروع امتداد .خدمات أفضل بناءً على الحلول المعلوماتيةاليومي وتأمين 
  . منذ عدة سنواتإطلاقهمعلوماتي تدريبي مماثل تم 

مع :  على تطبيقات معلوماتية تم تصميمها وفقاً للحاجاتمعنيةعامة مؤسسات أو  تدريب وزارات •
 التدريب اللازم للمستخدمين إجراءم ت الإدارة المعنية إلى الهوإدخكل برنامج تطبيقي تم تصميمه 

 .النهائيين ومدراء النظام

 . يؤمن التدريب المستمر المعلوماتي وغير المعلوماتي لموظفي وزارة المالية:المعهد المالي •

  

وجيا تكنوللتدريب على   ل الحكوميين ظفين الموآلاف إخضاعوكنتيجة للمبادرات المذكورة أعلاه، تم 
  .حتى تاريخ اليوم المعلومات والإتصالات

  :مثل استخدام ما سبق للقيام بإجراءات أخرى ويمكن

 للقطاع العام ،تكنولوجيا المعلومات والإتصالات لبناء القدرات في مجال ا تطوير استراتيجي •
 . حالياً على ذلك مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية ويعمل . ككل

مة لتلبية حاجات التدريب المؤسسات العا وتدريبية مركزية في الإدارات وحدات إنشاء •
 . المستمر
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تكنولوجيا المعلومات لى ع  كبار الموظفين الحكوميينات عمل وندوات لتثقيف ورشتنظيم •
 نشر المعلومات، مع التركيز على الدراسات التي ات والهدف من هذه الورش. والإتصالات

 . تحسين الممارساتتطبيق التوجهات التقنية وتبيان دورها  فيتعتمد على حالات سابقة، و

  

   مراكز معلوماتية تدريبية في المعاهد الحكومية إنشاء

 المعلوماتي وغير المعلوماتي ات التدريبة العامة للإشراف على تلبية احتياجمعهد الإدارإنشاء  مؤخراً تم
العمل مع المؤسسات التدريبية في  إلى ارة العامةوفي إطار هذا الدور، يحتاج معهد الإد. للقطاع العام

 إلى إضافة التدريب الذي يخضع له الموظفون، وتثبيتالقطاعين العام والخاص لتأدية مهمته وفي تقييم 
وليس المعهد . المعارف الجديدة لضمان فعالية تكاليف التدريب/التأكد من الإستخدام الملائم للمهارات

 على متطلبات ه، مع تركيزمؤسسات التدريبية في القطاع العام سوى احد هذه ال، وزارة المالية فيالمالي
 . تدريب الموظفين الحكوميين في الوزارة

تكنولوجيا معاهد تدريبية تركز على احتياجات التدريب المستمر على وجود  إلى  الحكومةتبرز الحاجة في
تقييم  إلى عمل أيضاً مع معهد الإدارة العامة،وسوف تحتاج هذه المعاهد، التي ت. المعلومات والإتصالات

بيت التدريب الذي ث، والى تقييم وتتكنولوجيا المعلومات والإتصالاتاحتياجات التدريب الفردية في مجال 
وتعمل الحكومة حالياً مع . العمليات الحكومية بشكل ملائم إلى يخضع له الموظفون، وضمان نقل المعارف

 تركز هذه إنويمكن . لهاأكاديميات معلوماتية مرخص /ية الدولية لإنشاء معاهدمعلوماتعدد من شركات ال
تأدية دور ل الإدارة اللبنانية داخل كفوئين مدربين على برامج لتدريب المدربين لإعداد أيضاً المعاهد

  . المعنيةالمؤسسة العامة  أوزملائهم في الوزارة إلى مركزي في نقل التدريب المستمر

لمراكز تدريبية  في إطار معهد الإدارة العامة للقطاع العاملزيم مشاريع تدريبية معلوماتية سوف يتم تو
  . مرخّص لها في القطاع الخاص
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    للحكومة الإلكترونيةهيكلية التشغيل والإدارة ١٢,٣

   في القطاع العام والإدارة للتشغيل ة المركزيالوحدة

  في إطار الوحدة الوطنية لدولة لشؤون التنمية الإداريةمكتب وزير ا في ة مركزيوحدةسوف يتم انشاء 
 والإدارة في كافة التشغيل عن لةكون مسؤوت ،)٦كما ذكرنا في القسم  (تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتل

 أمر كبار المهنيين لتولي الوحدة هيُوظف في هذ.  في القطاع العامالمبادرات المتعلقة بالحكومة الإلكترونية
سوف يقومون بتزويد الحكومة ككل بخدمات استشارية متعلقة بالحكومة كما الحكومة الإلكترونية، حقيبة 

توصيات، والإشراف على تطورات الالإلكترونية وتقييم عمليات الحكومة الإلكترونية بشكل مستمر لوضع 
 القدرات، والعمل الحكومة الإلكترونية في مجال البنية التحتية، والنظم والتطبيقات، والتدريب وبناء

لحكومة الإلكترونية با والإدارة التشغيل بوحدات الوحدة هوسوف يتم ربط هذ. التشريعي والتوعية الوطنية
  . العامة والسفارات في الخارجوالمتمركزة في الوزارات والمؤسسات

 
 

  في الإدارات والمؤسسات العامةوحدات التشغيل 

في إطار مبادرات الحكومة الإلكترونية، في القطاع العام ولإدارة  واللتشغيللإتمام عمل الوحدة المركزية 
، العامة والسفارات في الخارجارات والمؤسسات  والإدارة في الوزللتشغيل وحدات ميدانية يتم إنشاءسوف 

 الحكومة وتتناول عمليات تطبيق ، في ما يتعلق بالهيكلية التنظيميةالإدارة الحكومية المعنيةتشكل جزءاً من 
وسوف يكون ذلك مهماً بشكل خاص بالنسبة للوزارات والمؤسسات  .الإدارة الإلكترونية بالنسبة لهذه

التي تشتمل على عمليات متعددة وتطبيقات ملحوظة للبرامج التطبيقية مثل وزارة المالية ووزارة العامة 
دات حوسوف تقوم و. االداخلية والبلديات ووزارة العدل والصندوق الوطني للضمان الإجتماعي وغيره

 والإدارة بتعيين مهنيين اساسيين للتعاطي مع متطلبات العمليات والإدارة في إطار تطبيقات التشغيل
  .على المستوى المحليو الحكومة الإلكترونية،

 تشغيل، سوف تتوفر وحدة سفارات والقنصليات والبعثات المعتمدة، وتحديداً الدارات في الخارجبالنسبة للإ
يمكن ،  مكاتب دوليةأربعةأو  ثلاثة، وفي الدول حيث يكون للحكومة اللبنانية  لمجموعة إداراتوادارة

كل قارة ل استراتيجية للعمليات والإدارة إنشاء وحدة إلى  وإدارة، وإلا من الممكن اللجوءتشغيل انشاء وحدة
   .)تراليا اميركا، جنوبي اميركا، اوروبا، آسيا، أفريقيا، الشرق الأقصى وأوسيشمال(
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 والإدارة كي للتشغيلالوحدة المركزية  إلى الإدارة برفع تقارير دورية والتشغيلويقوم فريق عمل وحدة 
  .مة مستمرةتحصل هذه الأخيرة على تقارير ميوّ

  

  إنشاء فريق عمل وسلسلة رتب عبر الحكومة لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات

تطبيق معايير تتعلق  إلى ، تبرز الحاجةالقطاع الحكومي إلى تتكنولوجيا المعلومات والإتصالامع إدخال 
 تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ت مشاريعقلولقد تعر. بالوظائف الجديدة اللازمة لإدخال تقنيات جديدة

الموظفين الفنيين المؤهلين في  إلى  بسبب الإفتقار،)نظم المعلوماتية، التطبيقات، الحلولال(ة يالحكوم
 بتقييم متطلبات موظفي مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية قام ،في هذا المجال. الإداراتمختلف 

 ملاكاً معلوماتياً مقترحاً ، العامة في عدد من الوزارات والمؤسساتتكنولوجيا المعلومات والإتصالات
  .لتي تقتضيها وظيفة مقترحة والمؤهلات االوصف الوظيفي المطلوب لكلللموظفين الحكوميين مع 

تقوم لجنة وزارية حالياً بدرس مشروع القانون المتعلق بإحداث سلسلة رواتب خاصة بموظفي المعلوماتية 
إن تنفيذ القانون وإستكماله بواسطه مناهج التدريب المستمرة والحوافز اللازمة من . في الإدارات العامة

  .ةشأنه الإسهام بشكل كبير في تحقيق حكومة إلكترونية ناجح
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  خطّة التّنفيذ -الباب الثالث 

ها مخطط عالي المستوى لتطبيق  يلي،التي لها طابع الأولويةتتضمن الأقسام التالية عدداً من المشاريع 
 التطبيقات ةومقارنلكترونية في لبنان، إنتهاءً بمعايير النجاح والمخاطر المرافقة، لإحكومة اال
)benchmarking(اللازمة لإلكترونية عالمياً، والمصادر الممكنة لتعبئة الموارد في ما يتعلق بالحكومة ا 

  .مشروعاللتنفيذ 

  

  اتيو الأول .١٣

 للحكومة  الأربعةمنطقيةالأطر ال تندرج تحت التيوالأولوية   التي لها طابعيمكن تحديد عدد من المشاريع
ل هذه المشاريع الأساس كّوتش. اتالعملي/نشر التوعية/، بناء القدراتي، الخدماتالقانوني، الفني: الإلكترونية

  .انشاء مدخل للتوريد الإلكتروني إلى لتأمين الخدمات الحكومية المباشرة بشكل تدريجي، إضافة

انشاء مدخل للخدمات الحكومية،  إلى  التدريجي سيجعل عملية تطوير الخدمات المباشرة وصولاًالتنفيذهذا 
ة، سوف يتحمس كل من الموظفين الحكوميين  فبوضع الخدمات الضرورية المباشر.أكثر سهولة

ومع نجاح العمليات الواحدة  .هذه الخدمات والإستفادة منها بشكل دائم إلى والمواطنين المعنيين للوصول
قناة توريد الخدمات  إلى ، مع مراعاة الأولويات، سوف يتحول عدد لا بأس به من المواطنينخرىتلو الأ

  .الورقيوي الروتيني المباشرة بعيداً عن العمل اليد

  : كما يلي الأربعمنطقيةالطر الأ  تحتالتي لها طابع الأولوية المشاريع توثيقويمكن 

بما ( تكنولوجيا المعلومات والإتصالات المتعلقة بوالأنظمةافة القوانين  كإعداد :الإطار القانوني •
  أو  لتعاطي مع المعلوماتلا يوجد أساس قانوني وتنظيمي ل فمن دونها .)التطبيقيةمراسيم الفيها 

التوريد   أو  لمسؤولية القانونية التعاقدية للخدمات المباشرةل ولا أساسالبيانات الإلكترونية، 
 .الألكتروني

الأساسية العامة  الحكومية المركزية وعدد من الوزارات والمؤسسات ربط الإدارات :الإطار الفني •
 في ما بينها عبر بنية تحتية لشبكة معلوماتية ارجفي الخ الحكومية عدد من المكاتب إلى إضافة

  إضافةيتم تصميمها بالشكل المناسبتصنيفات عناوين وخدمات دلالية  ويرتكز ذلك على .آمنة
  العاممرتكزة على مبدأ المفتاح لبنية تحتية مركز بيانات رائد تدعمه آلية إتصالات سليمةإلى 
PKI. 

 :دمات المباشرة التاليةالحلول للخ تأمين :يطار الخدماتالإ •
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 هذه الخدماتو. تشمل خدمات الكهرباء والمياه والهاتفو :وخدمات الفوترةالإشتراكات  تسديد
ات لويو الأفمنلذا  .الحكومة إلى ، وهي التي تدخل العائداتضرورية لمتطلبات الحياة اليومية

تقديم خدمات  إلى  ذلك يؤدي لأنبشكل إلكتروني مباشر ودفع الفواتير الاشتراكاتتسديد  المطلوبة
 عملية حلولانه مع  إلى  وتجدر الإشارة هنا.بالإضافة إلى زيادة عائدات الدولةأفضل وأسرع، 

لكن لحين حدوث ذلك، . الخصخصة، ستتم خصخصة معظم هذه الخدمات ان لم يكن جميعها
كات ودفع الفواتير  الإشتراتسديد تزال عملية لا، رأكثوحتى عامين أو  قد يستغرق عاماًوالأمر 
  .، وذلك لمصلحة كل من المواطن والحكومةذات جدوىمباشرة 

 المعاملات لأغلبية  المطلوبةوثائق الدعم وهي :السجل العدلي وسجلات الأحوال الشخصية
صول بحيث يتمكن المواطن من الحمباشرة،  إلكترونية هذه السجلات أن تكونينبغي و .الرسمية

  .منةليها بسرعة عبر شبكة آع

 منافذ كافة المعاملات الجمركية في مختلفللتعاطي مع  :NOORإتمام نظام الجمارك المباشر
  .البلاد إلى الدخول

مباشر إلكتروني  بشكل إنجازها، وينبغي ورقية معقدةملية هي ع :رخص الإقامة والعمل للأجانب
  مباشرةنظيم ملفاتت هذه الرخص ولإتاحة اجراء عملية ي لطالبأفضلتقديم خدمات  إلى سعياً

  .∗ هذه الرخصإصدار الناتجة عن للأجانب والعائدات

 في الوقت يتم تحديث هذين النوعين من الوثائق :طلبات وإصدارات جوازات السفر والتأشيرات
يتم صنعهما من ورق خاص آمن ومشفّر يحتوي  وسوف . هذه الإستراتيجياإعداد  فيهيتمالذي 

 السفر  جوازاتتجديدايضاً  وحالياً، بات بالإمكان . القارئ الآليةيمكن قراءتها بواسطعلى رموز 
 أمام على تسهيل الأمور  بشكل إلكتروني مباشريساعد تقديم الطلباتس و.عن طريق البريد

  .أفضلالمواطن كما يساعد الحكومة على إدارة الملفات المطلوبة والعائدات الناتجة بشكل 

 ،مواقع تسجيل السيارات في البلادمختلف  عملية المجهدة فيت مكننة هذه المت تسجيل السيارات
 مالكو  سوف يملأ، ومع هذه التسهيلات الجديدة.ممكننة بعد الدفع غيرولكن تبقى عملية التسجيل 

 إستماراتهم بسرعة أكبر بينما تحتفظ الحكومة بشكل فوري بالسجلات المباشرة لكافة السيارات
  .العائدات الناتجة عن هذا التسجيل إلى افة المسجلة في البلد إضالسيارات

 يمكن دفعها ، حالياً. السياراتوة سنوية يدفعها مالكقهذه نف  على السيارات الميكانيكدفع ضريبة
 ومع . الا ان عملية تقديم الأوراق المتعلقة بها لا تزال معقدة، البلدفي  العاملةفي فروع المصارف

                                                 
  ٢٠٠٣هذا المشروع قيد التنفيذ من قبل مكتب وزیر الدولة لشؤون التنمية الإداریة وسيعمل به في أواخر العام  ∗
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، ومع الإتصال بنظام تسجيل السيارات للتأكد  مباشرلكترونيل إبشكتقديم استمارة الضريبة والدفع 
  .والدولة يستفيد كل من مالك السيارة ،من المعلومات المتعلقة بالسيارة

الخدمات المباشرة بعد القيام بالمزيد من عمليات هذه وسوف يتم وضع برنامج وموازنة لإنجاز 
  .التقييم

  

  :ملياتالع/ نشر التوعية/ إطار بناء القدرات  •

متطلبات على ة معلوماتية حديثة وفعالة للحكومة ككل ترتكز يالموافقة على هيكلية تنظيم .١
 . العامةالوزارات والمؤسسات

 . للموظفين الحكوميينيمواصلة التدريب المعلومات .٢

تكنولوجيا المعلومات  نشر مراكز متعددة الأغراض في المحافظات لتدريب المواطنين على .٣
 .ل عملية الولوج الإلكتروني وتسهيوالإتصالات

عروض تجارية، مؤتمرات، ( الحكومة الإلكترونية أثناء المناسبات المختلفة ا استراتيجيتسويق .٤
 ) ...ندوات، زيارات لوفود دولية

 والإدارة للحكومة الإلكترونية على امتداد الحكومة وتأهيل الوحدة التشغيلإتمام هيكلية  .٥
 . وحدات ميدانيةعالمركزية وبض

  

    الحكومة الإلكترونيةلتنفيذمخطط عالي المستوى  .١٤

 الحكومة لتنفيذ  على فصول سنوية أربعةمرتكز ططاً عالي المستوىأدناه مخالوارد يورد الجدول 
 مشروع كلوسوف يتم صقل مخطط . ة والمشاريع المحددة في هذه الخطالإلكترونية وفقاً للإحتياجات

 إلى سنوية سعياًكجزء من خطة عمل ) والمتحركةالثابتة (ملائمة للحكومة الإلكترونية ووضع الأكلاف ال
 الحكومة  المدة الإجمالية المتوقعة لتحقيق مختلف غايات. الحكومة الإلكترونيةاالتطبيق الكلي لإستراتيجي

 وفي حال حدوث تأخير .هذا المخططل  اللازم تأمين التمويل على افتراض، سنواتسبع هيالإلكترونية 
 تزداد ،أخرىمن جهة ) عشريةخطة ( التنمية الإدارية ا الأموال من جهة وفي تحقيق استراتيجيفي تأمين

  . سنوات إضافية الحكومة الإلكترونية بضعاراتيجيالمدة الإجمالية لتنفيذ است
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  مكونات برنامج الحكومة الإلكترونية  المدة/تاريخ البدء 
  المدة  تاريخ البدء

       للحكومة الإلكترونية يميوالتنظالإطار القانوني 
  عامين إلى عام  ٤/٢٠٠٢ صلف   المعلومات والخدمات الإلكترونية إجازة

  عامين إلى عام  ٤/٢٠٠٢ صلف  حماية المعلومات الإلكترونية 
  عامين إلى عام  ٤/٢٠٠٢ صلف  أمن الخدمات الإلكترونية 

  الإطار الفني للحكومة الإلكترونية 

   أعوام٤ إلى ٣  ٢٠٠٣ /١ صلف   الحكومية البنية التحتية للعمليات
   أعوام٧ إلى ٦  ٤/٢٠٠٢ صلف   للسفارات والقنصليات والبعثات البنية التحتية الكاملة

  مستمر  ١/2003 صلف PKIالبنية التحتية 
   اعوام٧ إلى ٦  ١/2003 فصل  كترونيةلإلذكية للحكومة االبطاقة ال أو الهوية الوطنية

  عامين إلى عام  ٣/٢٠٠٢ فصل  جاريةالعلامات التو  المعايير
   اعوام٣ إلى عامان  ٢/٢٠٠٣ فصل  البيانات ومراكز البيانات المتعلقة بالحكومة الإلكترونية 

  مستمر  ١٩٩٧ /٢ فصل  قنوات التسليم وولوج الحكومة الإلكترونية 
  الإطار الخدماتي للحكومة الإلكترونية 

البريد (كترونية التطبيقات التي تتيح استخدام الحكومة الإل
  )DS,WF/DMS/A,IDSSالإلكتروني، 

   اعوام٧ إلى ٦  ١/١٩٩٨ فصل

   اعوام٣ إلى عامان  ١/٢٠٠٢ فصل  مدخل معلومات 
   اعوام٧ إلى ٦  ٢/٢٠٠٣ فصل  مدخل الخدمات 

   اعوام٧ إلى ٦  ٢/٢٠٠٣ فصل   )C2G و G2C(الحكومة للمواطن 
   اعوام٧ إلى ٦  ٢/٢٠٠٣ فصل  )B2G وG2B(الحكومة لقطاع الأعمال 

   اعوام٧ إلى ٦  ٣/٢٠٠٣ فصل  )E2G و G2E (الحكومة للموظف
   اعوام٧ إلى ٦  ٢/٢٠٠٣ فصل G2Gالحكومة للحكومة 

  العمليات / نشر التوعية / إطار بناء القدرات

  مستمر  ٤/٢٠٠٢ فصل  بناء قدرات وطنية 
  مستمر  ١/١٩٩٨ فصل  وبناء القدراتالحكومي الداخلي التدريب 
   اعوام٧ إلى ٦  ١/٢٠٠٣ فصل  للحكومة الإلكترونيةوحدة العمليات والإدارة هيكلية 

  معايير النجاح والمخاطر المرافقة .١٥

 نية الموثقة لكل مشروع محدد على تحقيقترتكز معايير النجاح في مبادرة الحكومة الإلكترو
  : التالية النتائج
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 الحلول والتدريب يشمللكترونية الذي الإة لمشروع الحكومة الشاملتعبئة الموارد لعملية التطوير  .١
 فكرة تطرح هنا. انةنفقات العمليات والصي إلى وبناء قدرات الموارد البشرية اللازمة إضافة

الحكومة الإلكترونية واعادة لتطبيقات ة نتيج كدولةفي عائدات ال الحاصلة الزيادة من نسبة اقتطاع
تحتاج للتقييم النوعي هذه الفكرة و، لكترونيةالإ استعمالها في تمويل تطبيقات جديدة للحكومة

  .والكمي

الكترونياً وعلى اتصال بالبنية التحتية المعلوماتية الوطنية عبر تثقيفاً يصبح المجتمع اللبناني أكثر  .٢
جب أن يتحدد معيار النجاح  يً،نترنت حالياالإمن مستخدمي فقط % ٧  نسبة وبوجود.الإنترنت

سنوات، مما يجعل  ٧ إلى ٦كل عام على مدى   % ٣بنسبة  ترنتلإنا مستخدمي اعدادزيادة ب
 وتصبح . السكان تقريباً عددمن% ٢٥ بمعدل ٢٠٠٩نسبة استخدام الإنترنت في نهاية العام 

 بدلاً من ان يتم ذلك عن المواطنينمباشرة من قبل وتطبيقات الحكومة الإلكترونية أكثر استعمالاً 
  .طريق الموظفين الحكوميين

 سنوات ٧ إلى ٦في العام على مدى  % ١٥ إلى ١٠د انتاجية الموظفين الحكوميين بمعدل تزدا .٣
 ويتفاوت هذا المعدل ومن الممكن ان يزداد وفقا لنوع . فترة تطوير الحكومة الإلكترونيةتلي

مدخل  أو  ، مدخل الخدمات،مدخل معلومات(البرنامج التطبيقي المتوفر للحكومة الإلكترونية 
  ...) الحكوميةالإدارات  بينإداري

كي لا يبقى منها إلا في العام % ١٢ إلى ٦ بمعدل الورقيةتتقلص المعلومات والخدمات الحكومية  .٤
 .٢٠٠٩لإستعمال في نهاية العام اقيد % ٢٥ نسبة 

 الحكومة الإلكترونية بمعدل اتالخدمات المؤمنة عبر تطبيقالناتجة عن تزداد العائدات الحكومية  .٥
 .٢٠٠٩ العائدات في نهاية العام مضاعفة إلى توصلاًسنوياً % ٢٠ إلى ١٥

 إلى سنوياً بهدف التوصل% ١٥ إلى ١٠تبسيط وتنظيم العمليات والإجراءات الحكومية بمعدل  .٦
 وتتضمن عملية ٢٠٠٩سيط الكلي  للإجراءات والتنظيم الكامل للعمليات في نهاية العام بالت

 . لتأدية العمليات المطلوبةالمتخصصينفين الحكومين  العدد الملائم من الموظرالتنظيم توفي

تطبيقات الحكومة الإلكترونية عند بدء تنفيذ أي الخاصة بوينبغي تحديد وتوثيق المزيد من معايير النجاح 
  . والمواطنالدولة لمصلحة كل من لضمان تنفيذ العمليات بالشكل الأمثل  وذلكبرنامج تطبيقي،

 في سياق تنفيذ . المخاطرضخر بعبآ  أو  بشكلرة، يرافق النجاح دائماً في أية مبادهي الحال وكما 
 تتحدد المخاطر التي يمكن ان تعيق سير عملية تطوير الحكومة ، الحكومة الإلكترونيةااستراتيجي

  :الإلكترونية بما يلي
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 وفي بعض ،الإلكترونية مقاطعة مبادرة الحكومة إلى عدم استقرار سياسي يمكن ان يؤدي .١
 .تبديل وجهتها إلى حيانالأ

  عال :مستوى الخطر
  عالية جداً:درجة التأثير

  .م اعادة طرح الرؤيا في مرحلة لاحقة، تتغير متوفرة: خطة لتقليص الخطر
  

حال تدني العائدات ضعف في تعبئة الموارد لتمويل مبادرة الحكومة الإلكترونية لا سيما في  .٢
  .المالية الحكومية

   متوسط :مستوى الخطر 
    عالية:درجة التأثير

العشرة الأساسية  يتم تنفيذ المشاريع ، الإطار الفني متوفر في الأساسعلى إفتراض ان: خطة لتقليص الخطر
  .بالتمويل الموجود

  
 المطلوب والذي يشكل أساساً والتنظيميغير متعمد في وضع الإطار القانوني أو   تأخير متعمد .٣

 .ةلأي عملية تنفيذ للحكومة الإلكتروني
  عال : مستوى الخطر

  متوسطة:درجة التأثير
  .الخدمات التحتية وتصميم تطبيقات البنيةتأمين التمويل والبدء بتنفيذ : خطة لتقليص الخطر

  
  . والتي يمكنها تعطيل البنية التحتية لفترة من الزمن، اقليمينزاع الناجمة عن الوطنيةالكوارث  .٤

  عال :مستوى الخطر
  داً عالية ج :درجة التأثير

  تأخير، غير متوفرة: خطة تقليص الخطر
مقاومة هائلة للتغيير من قبل الموظفين الحكوميين الذي يخشون على عملهم المستقبلي بعد تبسيط  .٥

  .العمليات الحكوميةوتنظيم الإجراءات 
  عال :مستوى الخطر

   عالية :درجة التأثير
لتدريب والتعليم واطلاقها لخطة  وضع .ة في المشاريعالبدء فوراً بالحوار والتفكير والمشارك: خطة تقليص الخطر

  . وقت ممكنأسرعفي 
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بالبنية التحتية المعلوماتية السريع تروني والإتصال لإلكلتعليم التقبل استعداد المجتمع اعدم  .٦
 .ادية الإقتص– نظراً للأزمات الإجتماعية ،الوطنية عبر الإنترنت

  عال :مستوى الخطر
  متوسطة :درجة التأثير

خطة لبناء التوعية واطلاقها   وضع . البدء فوراً بالمناقشات الإضافية وبتعزيز التوعية: خطة لتقليص الخطر
  .في اقرب وقت ممكن

  
او دعم غير / و محلياًتكنولوجيا المعلومات والإتصالات قطاع نقص في القدرات على صعيد  .٧

الحكومية الرامية إلى تنفيذ كاف من قطاع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الدولي للجهود 
 .تطبيقات الحكومة الألكترونية

   عال:مستوى الخطر
   عالية :درجة التأثير

 ومشاركته وشركات تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتل القطاع المحلي إلى نقل المعارف: خطة تقليص الخطر
  .المعلوماتية الدولية في المشاريع

  

  عالميالصعيد الة على الحكومة الإلكتروني تطبيقاتمقارنة  .١٦

 على نحو   أخرى   مع دول عمليات مقارنةجراء إ  على كل دولة، ينبغيبغية مواكبة العصر
 في مجال الحكومة  حسناً بلاءًيبلي، ثبت ان لبنان وبناء على تقرير عالمي صدر مؤخرا .مستمر

 تقرير شر ذلك في وقد تم ن. الرائدة في العالم٣٦ـ الإلكترونية ويحتل مركزا ضمن الدول ال
  :عالمي بعنوان

Benchmarking E-government 
A Global Perspective Assessing the progress of the UN Member States 

 في مجال الحكومة تقيّم تطور الدول الأعضاء في الأمم المتحدةتضمن نظرة شاملة ي الذي
ووحدة ) ASPA (يركية للإدارة العامة الأمالجمعيةومن خلال هذا التقرير، قامت  .الإلكترونية

مقاربة  لتحليل  بإجراء بحث UNDPEPA)( الإقتصاد العام والإدارة العامة في الأمم المتحدة
صور العالمي تالتحديد  إلى سعياً)  عضوا١٩٠ً(وتطور وإلتزام الدول الأعضاء في الأمم المتحدة 

   .  ٢٠٠١لحكومة الإلكترونية في العام ل

 مقارنة حكومة الكترونية، يحلل التقرير المسائل من خلال إنشاءيد البيئة التي تتيح في سياق تحدو
 ةمؤشر الحكومويهدف  . الأساسية التي تدعم البرامج الوطنية للحكومة الإلكترونيةالعوامل
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يستطيع " نقطة مرجعية"انشاء ) ٢و قياس هذه العوامل المؤثرة بموضوعية) ١ :إلىالإلكترونية 
 .خلالها قياس التطوير المستقبليالبلد من 

 والبنية ، توفر الأنترنت:عناصر ٣ منيشتق  دلالياً رقما مؤشر الحكومة الإلكترونيةيشكل و
  . التحتية للإتصالات والرأسمال البشري

  توفر الإنترنت في لبنان(  ما بشكل مباشريحدد الأول مرحلة التطور الحالية لبلدٍ •
 .)٣,٦ =المعدل، ٣= 

  : وهي قدرات البنية التحتية المعلوماتية في بلد ماتظهرني مؤشرات ستة اساسية  الثايحدد •
؛ الخوادم المعلوماتية )٢٧,٥=  المعدل ،٤,٦٤= لبنان ( فرد ١٠٠أجهزة الكمبيوتر لكل 

سكان ال، نسبة )٤٤٧,٩٣ = المعدل، ٢٣,٠٠= لبنان ( فرد ١٠,٠٠٠ لكل الإنترنتب المرتبط
   لإلكتروني المباشر في بلد ماالذين يعتمدون الإتصال ا

 = المعدل ،١٩,٩٦ =لبنان(  فرد ١٠٠ لكل خطوط هاتف ؛)٣٢,٢ =المعدل ،٩,٠=لبنان (
التلفزيونات  ؛ )٤٩,٦٨ =المعدل، ١٩,٣٨= لبنان(  فرد ١٠٠هواتف خلوية لكل ؛ )٤٦,٠٠

   .)٤٥٩,٥  = المعدل، ٣٥٢= لبنان (  فرد ١٠٠لكل 

للإستفادة من خدمات مواطنيه و  بلد مااستعدادو وفرص  تسهيلاتتحديد إلى يسعى الثالث •
برنامج  الذي أعدهؤشر التنمية البشرية م:  هيالمؤشرات في هذا المجال. الحكومة الإلكترونية

( المعلومات  إلى مؤشر الوصول،  )٠,٨٨٣ =المعدّل ٠,٧٥٨=لبنان ( الإنمائي الأمم المتحدة 
  =المعدل ،٨٩,٣لبنان ( الريف و/المدنفي سكان ونسبة ال) ٠,٨٤٤=المعدل، ٠,٢٥٠=لبنان 
٨٢,٣(. 

 :بقدرات الحكومة الإلكترونيةفي ما يتعلق 

من % ٢٥ أو  بلدا٣٦ًعالية المستوى في  قدرات حكومة الكترونيةوجود  إلى  التقريرأشار •
 = المعدل ( ٢,٠ويبلغ مؤشر الحكومة الإلكترونية في لبنان . تمّ درسها التي ١٤٤  الـالدول
بالموارد اللازمة لإستمرارية برامج وتتمتع الدول في هذه الفئة بقدرات فنية وبشرية و). ٢,٢٩

 .مع وجود بعض المعوقات، مبدعة ومنتجة للحكومة الإلكترونية تتمحور حول المواطن

  .قدرات متوسطة في مجال الحكومة الإلكترونية%) ١٨( بلداً ٢٦يملك  •

 .بنسبة عالية من المواطنين المتعلمين متقدمة تقنياً كما تتميز تشكل الدول في هذه المجموعة دولاً



 

 ٥٩

 وتنقسم هذه . في مجال الحكومة الإلكترونيةمتدنيةقدرات  عن %)٢٥( دولة ٣٦برهنت  •
 . ودول نامية ودول متخلفةناشئة إقتصادياًدول  إلى الدول

 وتقع هذه  .ضعيفة في مجال الحكومة الإلكترونية عن قدرات %)٢٤,٣( دولة ٣٠برهنت  •
 .المتخلفةالدول في خانة الدول 

، فتملك قدرات متوسطة في مجال ١,٧٦ إلى الإجماليأما دول الشرق الأوسط التي يصل مؤشرها 
على .  بلد وآخرينحدّ كبير ب إلى إلا أن البيئات المؤهلة للحكومة الإلكترونية تتفاوت. الحكومة الإلكترونية

ولبنان ) ٢,٤(والبحرين ) ٢,١٢(والكويت ) ٢,١٧ ( العربية المتحدةت الإمارا:سبيل المثال برهنت دول
، في حين تقع تونس واليمن ٢٠٠١عن قدرات عالية في مجال الحكومة الإلكترونية في العام ) ٢,٠(

  .والجزائر تحت مستوى المؤشر الإقليمي

الطور ، الطور المعزّز، ئالطور الناش: لخمسة أطوار وفقاً البلدان، تم تصنيف لهذا المسح نفسهووفقاً 
  .  أو التكامليالطور المدمج الكلي، الطور الإجرائي، التفاعلي

أية  إلى  الفوري حيث يتم الوصول الدمج الكلي أو التكامليطور  إلى لم يصل أي بلد بعد •
 ".رزمة موحدة" عبر  حكوميةخدمة

دولة  ١٦٩من أصل ...) داالولايات المتحدة، إنكلترا، أوستراليا، فرنسا، كن( دولة ١٧تتميز  •
 .عبر الإتصال المباشرًآمنة تامة و، حيث يمكن إنجاز إجراءات بحضور إجرائي

، الباكستان، الأردن، الكويت، اليونان،  المتحدةلبنان، الإمارات العربية( دولة ٥٥تتميز  •
رنت لإنتا، حيث يشهد وجود الدولة على بحضور تفاعلي...) مصر، إيطاليا، ماليزيا، اليابان

 .ات والخدمات الحكوميةمجموعة واسعة من الإدار إلى مع إمكانية الوصول ملحوظاً توسعاً

 معزّز بحيث تتوفر بحضور) ...تانزانيا، أندونيسيا، كينيا، باهاماس( دولة ٥٦تتميز  •
ويزداد الحضور الإلكتروني . المطبوعات والقوانين والنشرات الحكومية عبر الإنترنت

 .مع إزدياد عدد مواقعه الرسميةالمباشر لبلد ما 

 ناشئ، أي حين تتعهد بحضور..) .اليمن، سوريا، فيجي، قبرص، مالي( دولة ٣٢تتميز  •
 .الحكومة الإلكترونيةعتمد الدولة بأن ت

ع الحكومية المستقلة التي تؤمن لمواق عبر الإنترنت من خلال بعض اة لكن محدودوهناك مواقع رسمية
  .اسيةيس  أوميةللمستخدمين معلومات تنظي
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وبعيداً عن مؤشرات الحكومة الإلكترونية ونتائج المسح، قام عدد لا بأس به من الدول عبر العالم بتطوير 
 هذه الدول كندا وسنغافورة والولايات المتحدة وفي طليعة. إستراتيجيات للحكومة الإلكترونية وتنفيذها

وثيق تبالمتحدة مثل الأردن ومصر والإمارات العربية في العالم العربي، قامت دول و .وإنكلترا وأوستراليا
 وضعوسوف يقوم لبنان، من خلال . مرحلة التنفيذ حالياًفي لحكومة الإلكترونية وهي قامة ا لإامخططاته
هذه المجموعة من الدول في تقديم  إلى مامض للحكومة الإلكترونية وتطبيقها مرحلياً، بالإنإستراتيجيا

التجارة (لمواطنين وتنفيذ الأطر المنطقية اللازمة لكل المبادرات الإلكترونية  ل أفضلخدمات حكومية
  .للإستفادة منها...) الإلكترونية، التعليم الإلكتروني

  

  الشركاء ومصادر التمويل المحتملة لبرنامج الحكومة الإلكترونية .١٧

 من س به لا بأ وعددلدوليةالجهات المانحة امجموعة ونظراً للعلاقات القائمة بين الحكومة اللبنانية 
 عدد كبير من الشركاء ومصادر التمويل لبرنامج تحديدة والمحلية، يمكن بسهولة ي المعلوماتية الدولشركات

نورد في ما يلي لائحة بأسماء مؤسسات مانحة لغرض التوضيح، وهي لا تشكل . الحكومة الإلكترونية
 ة المعلوماتية الدولية والمحليشركات إدراج م ولم يت.ويلمصادر التم المحتملين أو للشركاءل متكاملةلائحة 

وسوف يتم الإعلان عن مشاركتها في برنامج الحكومة . ترويجياً أو دعائياًكي لا تأخذ الأمور طابعاً 
  .ية جهةعدم الإنحياز لأو ردجمن باب التوذلك الإلكترونية حال حدوثها وفقط في حينها 

  :الدولية المانحة الجهات

  )IBRD (للإنشاء والتعمير الدولي البنك -
  )CIDA (للتنمية الدولية الكندية الوكالة -
  )USAID( للتنمية الدولية الوكالة الأميركية -
  )USTDA( للتجارة والتنمية الوكالة الأميركية -
  )EU(الإتحاد الأوروبي  -
  )EBID(البنك الأوروبي للتنمية الدولية  -
  )AFSED (اعيللإنماء الإقتصادي والإجتمالصندوق العربي  -
  )IDB(المصرف الإسلامي للتنمية  -
  الصندوق الكويتي -
 الصندوق السعودي -

  الصندوق الياباني -
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  :الخاتمة .١٨
 وثيقة عمل ،لكترونية في لبنانالإحكومة ال، تشكّل هذه الوثيقة المقترحة لاستراتيجيا ختاماً

 والقطاع عام والخاص من القطاع الالمعنيينتتم مناقشتها مع مجموعة كبيرة من سوف 
كما ستتم مراجعتها فصلياً من قبل فريق . الأكاديمي لتضمينها ما يمكن من الأفكار الإبداعية

 وتيويمها وفقاً لمختلف التطورات في المجالات ذات ،عمل مشترك من القطاع العام والخاص
  . الصلة على الصعيدين المحلي والدولي


